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INFORME DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

Este informe se basa en la Resolucién 2063 de 2017, la cual garantiza y permite
abordar las necesidades y problematicas que afectan, limitan o restringen la
participacion ciudadana en salud. Con el objetivo de ofrecer posibles soluciones a
las necesidades y fomentar la participacion de los afiliados a Coosalud EPS a nivel
nacional.

Ejes Estratégicos del Plan de Accion de Participacion Social en Salud

Para la vigencia 2024, se proyectaron un total de 41 lineas de accidon dentro de cada
uno de los ejes estratégicos del plan de accién de participacion social. Estas lineas
de accion estan orientadas a fortalecer y garantizar la participacion comunitaria en
los diferentes escenarios del sistema de salud.

Acciones Adelantadas el afno 2024

Durante el afio 2025, se logré ejecutar el 40% de las actividades del plan de accidn.
Estas actividades incluyeron capacitaciones al los colaboradores y miembros de la
asociacion de usuarios, la creacion de piezas y videos informativos, y otras
acciones que fomentan la participacion de lideres sociales y la comunidad en
general.

Dentro de estas lineas de accién programadas, se tienen las siguientes:
PRIMER EJE ESTRATEGICO

“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”

Meta
No | linea D.e.scripciéndela Accion realizada
de actividad programada
accion
1 E1La DESTINAR Y GESTIONAR LOS | SE  ASIGNARON LOS RECURSOS
RECURSOS FINANCIEROS | ECONOMICOS Y LOGISTICOS
ORIENTADOS A FORTALECER | NECESARIOS PARA REALIZAR
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LOS PROCESOS DE | ACTIVIDADES DE  SENSIBILIZACION

PARTICIPACION Y | DIRIGIDAS AL PERSONAL ASISTENCIAL Y

DESARROLLO DE LA POLITICA | ADMINISTRATIVO DE LA IPS SALUD

DE PARTICIPACION SOCIAL EN | FAMILIAR. ESTAS ACTIVIDADES SE

SALUD ENFOCARON EN TEMAS DE SEGURIDAD,
HUMANIZACION, CON EL OBJETIVO DE
MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION Y
FOMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO
MAS SEGURO Y EMPATICO.

2 E1La | DISPONERDEL PERSONAL QUE | SE DISPUSO DEL RECURSO HUMANO
SE ENCARGARA DEL FOMENTO | NECESARIO PARA LLEVAR A CABO EL
Y EJECUCION DE LA POLITICA | FOMENTO Y LA EJECUCION DE LA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN | POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD SALUD. ESTO INCLUYO LA ASIGNACION

DE PERSONAL CAPACITADO PARA
COORDINAR Y  FACILITAR  LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
PARTICIPACION SOCIAL.

3 E1La | PROMOCIONAR EN REDES | SE REALIZO DIVULAGACION MASIVAY DE

SOCIALES LA PPSS PROMOCION POR MEDIO DE REDES
SOCIALES INFORMACION DE LA
EJECUCION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

4 E1Lb | CAPACITAR A USUARIOS EN LA | SE REALIZARON CAPACITACIONES A

PPSS USUARIOS EN  PROGRAMA DE
FORMACION RELACIONADO CON LA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD.

5 E1lLe | EDUCAR A LA COMUNIDAD EN | SE ESTABLECIO VINCULO CON ALIADO
LA PLANEACION Y | ESTRATEGICO PARA FORMAR A LIDER
PRESUPUESTO DEL SECTOR | DEL AREA DE ATENCION AL CLIENTE
SALUD PRIVADO SOBRE EDUCACION A LA COMUNIDAD,

PERO NO SE EJECUTO POR
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO DEL
CAPACITADOR. SE TENDRA EN CUENTA
PARA LA PROXIMA VIGENCIA DE LA PPS.

6 E1Lh | ESTABLECER LINEAMIENTO | SE ELABORO UN DOCUMENTO MODELO
PARA LA INCLUSION DE | QUE INTEGRA EL ENFOQUE
PERSONAS CON ENFOQUE | DIFERENCIAL PARA LA IPS SALUD
DIFERENCIAL EN ACTIVIDADES | FAMILIAR.

DE PARTICIPACION SOCIAL EN
LA IPS
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7 E1Lh | PROMOVER EL ENFOQUE |SE PROMOVIERON ESPACIOS DE

DIFERENCIAL PARTICIPACION EN LAS REUNIONES
CON LAASOCIACION DE USUARIOS QUE
DESPLEGARON EL ENFOQUE
DIFERENCIAL.

8 E1Lh | PROMOVER EL ENFOQUE |SE PROMOCIONO EL ENFOQUE

DIFERENCIAL DIFERENCIAL POR MEDIO DE REDES
SOCIALES. SE UTILIZARON DIVERSAS
PLATAFORMAS PARA DIFUNDIR
INFORMACION RELEVANTE Y
EDUCATIVA, GARANTIZANDO QUE LOS
MENSAJES LLEGARAN A UNA AMPLIA
AUDIENCIA.

9 E1Lh | PROMOVER EL ENFOQUE | SE REALIZO SOCIALIZACION CON LAS

DIFERENCIAL AGENCIAS DE LA IPS CON EL FIN DE
ARTICULAR E INTEGRAR LA
PARTICIPACION SOCIAL Y EL ENFOQUE
DIFERENCIAL, PROMOVIENDO SuU
APROPIACION.

10 E1Lh | ADOPTAR CONTENIDOS DEL | NO SE REALIZO DEBIDO A QUE LA
MINISTERIO DE SALUD Y |REFORMA A LA SALUD NO SE HA
PROTECCION SOCIAL APROBADO.

11 E1Lb | FORMACION DEL PERSONAL | SE REALIZO PRESENTACION AL
DE SALUD DE LA INSTITUCION | PERSONAL DE LA INSTITUCION EN
EN TEMAS RELACIONADOS A | TEMAS DE MANEJO DE PARTICIPACION
LA PARTICIPACION DE LA |SOCIAL Y CANALES CON LA
COMUNIDAD EN EL SECTOR | ASOCIACION DE USUARIOS.

SALUD

SEGUNDO EJE

“EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD”

Meta

No linea Descripcion de la actividad Accién realizada
de programada
accion

E2La

CAPACITAR CONTINUAMENTE A
LOS USUARIOS EN EL TEMA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN

SE REALIZARON CAPACITACIONES A LOS
USUARIOS DE LA INSTITUCION SOBRE SUS
DERECHOS Y DEBERES, ASI COMO SOBRE
ENFERMEDADES DE SALUD PUBLICA QUE
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SALUD Y TEMAS DE INTERES EN | AFECTAN LOS PROCESOS EN EL SECTOR,
SALUD PUBLICA COMO: TUBERCULOSIS (TB), DENGUE Y
MALARIA.
DISENAR UN PLAN DE
'(';ISSBL'I\E)C;SD A?TTCA ELC SE DOCUMENTO UN PLAN DE INCENTIVOS
ACTIVIDADES DE PARA LOS USUARIOS DE LAIPS, DESTINADO A
PARTICIPACION SOCIAL EN ESTIMULAR LA PARTICIPACION CIUDADANA.
E2Lb SALUD
ﬁ\:?:ir\riﬁi/osw PX;QN [L)/E AUNQUE SE DOCUM,ENTC') EL PLAN DE
COMUNIDAD  ACTIVA  EN INCENTIVOS, QUEDO  PENDIENTE  SU
ACTIVIDADES bE | MPLEMENTACION DEBIDO A FALTA DE
PRESUPUESTO. SE TENDRA EN CUENTA PARA
PARTICIPACION SOCIAL EN LA PROXIMA VIGENCIA.
E2Lb SALUD
E’E:ﬁi:\:f;NEESEL USO DE LAS SE EDUC,O A LOS MIEMBROS DE LA
TECNOLOGICAS ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE EL USO
IMPLEMENTADAS EN _a | DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Eolc INSTITUGION DISPONIBLES DENTRO DE LA IPS.
gégﬁ{im;ﬁ?s& 220 DS i SE PROMOCIONARON POR MEDIO DE LAS
O E A REDES SOCIALES LAS HERRAMIENTAS
N LR ENT AR = o '[i(I);\lSOLOGICAS DISPONIBLES DENTRO DE
E2Lc INSTITUCION .
SE DEFINIO Y DISENO LA ESTRUCTURA Y
SE:TAIEIP AC%EF;%SC!IT/E DE PARRILLA DE CONTENIDOS DEL MICROSITIO
E2Lc DE PARTICIPACION SOCIAL (INSTRUCTIVOS)
IMPULSAR LA COMUNICACION
CON LA CIUDADANIA PARA | SE CREARON ESPACIOS PARA COMUNICAR E
CONOCIMIENTO DE LA | INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE LA
OPORTUNIDAD DE | IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL,
PARTICIPACION SOCIAL EN LA | UNA DE ELLA LA PAGINA WEB.
E2Ld IPS
NO SE REALIZO ASi DEBIDO A QUE SE
AMPLIAR LA COBERTURA DE | CONFORMO INICIALMENTE LA ALIANZA DE
CONVOTARIO A DIFERENTES | USUARIOS, POR LO CUAL EN LA SIGUIENTE
POBLACIONES VIGENCIA SE AMPLIARA A OTRAS
E2Le POBLACIONES.
GESTIONAR RECURSOS PARA SE GESTIONARON RECURSOS PARA LA
LA FINANCIACION PARA LAS -
REALIZACION DE ACTIVIDADES QUE
INICIATIVAS =~ COMUNITARIAS PROMUEVAN LA PARTICIPACION DE LA
E2Lf PARA QUE LA COMUNIDAD
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INCIDA INTERVENGA Y DECIDA | COMUNIDAD EN TEMAS DE POLITICA DE
EN EL CICLO DE LAS POLITICAS | PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS).

EN SALUD

TERCEREJE
“IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD”

No

Meta
linea
de
accion

Descripcion de la actividad
programada

Accion realizada

E3La

CONCERTAR BRIGADAS DE
PARTICIPACION SOCIAL

SE REALIZARON BRIGADAS DE SALUD EN
DONDE SE INCENTIVO LA PARTICIPACION
SOCIAL.

E3La

FOMENTAR LA PARTICIPACION

SE SOCIALIZARON EN LAS JORNADAS
REUNIONES CON LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS LOS TEMAS RELACIONADOS CON
LA PARTICIPACION Y SALUD PUBLICA.

E3Lb

ESTABLECER
COMUNICACION CON LA
COMUNIDAD PARA EL
FOMENTO DE LA CULTURA DE
BIENESTAR Y SALUD

CANAL DE

SE EDUCO A LOS USUARIOS EN PROMOCION
Y PREVENCION DE ENFERMEDADES QUE
PUEDEN AFECTAR A LA COMUNIDAD
ATRAVES DE LAS REDES SOCIALES

E3La

FORMAR A LIDER EN TEMAS DE
SALUD PUBLICA

PERSONAL  CAPACITADO EN  TEMAS
RELACIONADOS CON SALUD PUBLICA Y EN
PRUEBAS DE LABORATORIO

E3Ld

ESTABLECER MECANISMO
PARA QUE LA CIUDADANIA
PARTICIPE EN ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION

SE REALIZO CAMPANA DE LACTANCIA
MATERNA EXCLUSIVA, ATRAVES DE LAS
REDES SOCIALES PARA GARANTIZAR UN
ESPACIO DONDE LA  COMUNIDAD
PARTICIPARA EN PROMOCION Y
PREVENCION.

E3Ld

ESTABLECER MECANISMO
PARA  QUE LA CIUDADANIA
PARTICIPE EN ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION

ESTABLECER ESPACIOS DE PARTICIPACION
CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
RELACIONADAS CON PROMOCION Y
PREVENCION

E3Lc

CAPACITAR A LA ASOCIACION
DE USUARIOS PARA QUE SEAN
REPLICADORES DE LA
INFORMACION EN TEMAS DE
SALUD PUBLICA

SE CAPACITO A LA ASOCIACION DE
USUARIOS POR UN LIDER EN SALUD PUBLICA
EN TEMAS DE PTS (PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD).
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CUARTO EJE
“CONTROL SOCIAL EN SALUD”

Meta
No linea Descripcion de la actividad Accién realizada
de programada
accion
1 SE CAPACITO CON UN ENTE EXTERNO A LOS
INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE
FORMAR EN CONTROL SOCIAL | USUARIOS EN TEMAS DE CONTROL SOCIAL.
E4dlLe
2 SE CAPACITO CON UN ENTE EXTERNO A LOS
FORMAR EN CONTROL SOCIAL | INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE
Edle USUARIOS EN TEMAS DE CONTROL SOCIAL.
3 SE SOCIALIZO MODELO DE GESTION
FORMACION EN TEMAS DE | pyBLICA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION.
GESTION DE SALUD PUBLICA
E4La
4
CONTAR CON  CANALES
ACTIVOS DE COMUNICACION
CON LA COMUNIDAD
E4Lb
5
SE DOCUMENTARON ESTRATEGIAS PARA EL
DISENAR ESTRATEGIAS DE | RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO DE LA
RECONOCIMIENTO ASOCIACION DE USUARIOS POR MEDIO DE
PLAN DE INCENTIVOS.
E4dLc
6 NO HAY EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS, PERO SE REALIZO
DISENAR ESTRATEGIAS DE | DOCUMENTACION PARA EL
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS POR MEDIO DE
E4lc INCENTIVOS.
7 DAR A CONOCER A LA
COMUNIDAD LA INFORMACION | SE REALIZO SEGUIMIENTO A LA UTILIZACION
DE MANEJO DE RECURSOS DE | DEL MODULO EN LA PAGINA WEB DE LA IPS
Eald | LAINSTITUCION
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FORMACION EN TEMAS DE
GESTION DE SALUD PUBLICA

SE CAPACITO A LA ASOCIACION DE
USUARIOS POR UN LIDER EN GESTION
PUBLICA.

EdLa
QUINTO EJE
“GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION”
Meta
::::ea Descripcion de la actividad Accién realizada
. programada
acci
on
CREAR ESPACIOS DE | SE ELABORO EL CRONOGRAMA DE MESAS DE
PARTICIPACION DE LA | DIALOGO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMUNIDAD EN TEMAS DE | DE LA IPS PARA LA REVISION DE PETICIONES
E5Lb | DECISION EN LA IPS DE LA COMUNIDAD.
ESTABLECER FECHAS DE SE REA!_IZARON REUNIONES CON EL QOMITE
REUNION PARA LA TOMA DE DE ETICA, DONDE PARTICIPO LA
DECISIONES COMUNIDAD EN LA TOMA DE ACCIONES EN
E5Lc LA IPS.
SE PROMOVIERON EN REDES SOCIALES LAS
PROMOVER LA PARTICIPACION | BRIGADAS DE SALUD Y LOS ESPACIOS DE
E5Lc | SOCIAL PARTICIPACION SOCIAL.
caaL 0 okcison con La| S5, SOMUNCRON A Lo5 secoicos
ASOCIACION DE USUARIOS
E5Ld IPS.
SE SOCIALIZARON LOS RESULTADOS POR
SOCIALIZAR RESULTADOS DE LA | MEDIO DE INFORME EN PAGINA WEB, DE LA
IMPELENTACION DE LA PPSS IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
E5Ld PARTICIPACION SOCIAL.

La version en Excel del Plan de Accién de la Politica de Participacion Social en

Salud, con la estructura definida por el Ministerio, estd debidamente cargada en la
plataforma: SISPRO.
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