SALUD

NIT: 802.021.430-3

POLITICA DE SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S. PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S. (en adelante, SALUD FAMILIAR), sociedad identificada con el
NIT. 802.021.430-3, con domicilio principal en la Calle 66 No. 50 — 84 en Barranquillg,
Atldntico, teléfono 3690794 vy correo electrénico saludfam@saludfamiliar.com.co,
debidamente constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia
mediante Escritura Pidblica No. 1,343 del 04 de Agosto de 2003, otorgada en la Notaria 9
de Barranquilla, inscrita el 06 de agosto de 2003 en la Cdmara de Comercio de Barranquilla
bajo el No. 106,375 del libro respectivo, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2.012, por la
cual se dictan las disposiciones generales de proteccién de datos, y su decreto reglamentario
N° 1377 del 27 de junio de 2.013, se permite disefiar, comunicar, e implementar la siguiente
Politica para el Tratamiento de Datos Personales.

1. NORMATIVIDAD LEGAL

La presente politica de tratamiento de datos personales se rige y se derivan de la aplicacién
del:

> Constitucién Politica de Colombia, articulo 15

» Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012;

» Ley 2157de 2021

» Decreto 1377 del 27 de junio de 2013, que modificé la Ley en cita;

» Decreto 886 del 13 de mayo de 2014, expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581.

» Sentencia C-748 de 2011, Magistrado Ponente Doctor Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

» Demads disposiciones complementarias.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente politica aplicard para la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresién
y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales de los
empleados activos e inactivos, clientes, usuarios, aliados, proveedores, contratante,
contratistas, colaboradores y terceros en general de SALUD FAMILIAR.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucidén de la presente politica y de conformidad con la normatividad
legal, serdn aplicables las siguientes definiciones:

» Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;
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» Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el responsable que se pone a disposicidon del Titular para el tratamiento
de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion
relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales;

» Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

» Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

» Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién v oficio,
a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse
sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros pUblicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales;

» Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular;

» Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos;

» Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento;

» Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos;

» Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

» Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de estos.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SALUD FAMILIAR estructura la presente Politica siguiendo los principios aplicables a la
Proteccién de Datos Personales, los cuales estdn establecidos en el Titulo Il de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y son:

Calle 66 No. 50 — 84 Tels: 369 0793
E-mail: saludfam@saludfamiliar.com.co — Barranquilla - Colombia



mailto:saludfam@saludfamiliar.com.co

SALUD

NIT: 802.021.430-3

4.1. Principio de Legalidad
El Tratamiento de Datos Personales que realiza SALUD FAMILIAR estard sujeto a lo
establecido en la normatividad vigente en la Republica de Colombia.

4.2. Principio de Finalidad

El Tratamiento de Datos Personales que realiza SALUD FAMILIAR debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al
Titular.

4.3. Principio de Libertad

El Tratamiento de Datos Personales que realiza SALUD FAMILIAR sélo podrd hacerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la informacién. Los Datos Personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

4.4. Principio de Veracidad o Calidad

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizadaq,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos Personales parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

4.5. Principio de Transparencia

SALUD FAMILIAR garantizard el derecho de los Titulares de la informacién a obtener del
responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de los Datos Personales que le conciernan.

4.6. Principio de Acceso y Circulaciéon Restringida

El Tratamiento que realiza SALUD FAMILIAR sobre los Datos Personales se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, establecidos en la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1074 de 2015, la Constitucidn Politica, y las demds disposiciones existentes
de la materia. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley 1581 de 2012.

4.7. Principio de Seguridad

Los Datos Personales sujetos a Tratamiento por parte de SALUD FAMILIAR se deberdn
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
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4.8. Principio de Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan la
naturaleza de publica estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar el suministro o comunicacién de Datos Personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los
términos de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que se recolecten datos personales sensibles, el Titular
podrd negarse a autorizar su Tratamiento.

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS:

SALUD FAMILIAR recolecta, almacena y utiliza datos personales conforme a las finalidades
descritas en el numeral 2° siguiente; en consecuencia, los datos podrdn ser igualmente
suprimidos por SALUD FAMILIAR conforme a la vigencia de la base de datos descrita en el
numeral 7° siguiente.

El tratamiento al cual serdn sometidos los datos de los titulares de la informacién serd el
siguiente:

Se informard a los titulares de los datos acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

5.1 La recoleccién de datos se limitard a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos de acuerdo
con el objeto social de la empresa.

5.2 No se utilizardn medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar
fratamiento de datos personales.

5.3 Se adoptard un procedimiento para solicitar, a mds tardar en el momento de la
recolecciéon de datos, la autorizacién del titular para el tfratamiento de estos y se les
informard los datos personales que serdn recolectados, asi como todas las finalidades
especificas del tratamiento para los cuales se obtiene el consentimiento.

5.4 Se comunicard al Titular, antes de o a mds tardar al momento de implementar las
nuevas politicas; igualmente, en el evento en que se hagan cambios sustanciales al
contenido de las politicas del tratamiento y a la finalidad del Tratamiento de los
datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion.

5.5 En el Tratamiento de datos sensibles se informard al titular que por tratarse de datos
sensibles no estd obligado a autorizar su Tratamiento.
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5.6 Ninguna actividad podrd condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La informacién personal que es tratada en SALUD FAMILIAR tiene las
siguientes finalidades, segin cada grupo de interés:

6.1 Empleados Activos:
Asistencia social, capacitacion, empleado, concesiéon y gestion de premios licencias y
autorizaciones finalidades varias — fidelizacién de clientes, procedimientos
administrativos, control de horario, formacién personal, gestion de némina, gestion
de personal, promocién y gestion de empleado recursos humanos — promocién y
seleccion de personal salud, seguridad y control de acceso a edificios.

6.2 Empleados Retirados:
Procedimientos administrativos, histéricos de relaciones comerciales, seguridad vy
control de acceso a edificios.

6.3 Clientes:
Procedimientos administrativos, gestion de clientes, gestion de cobros y pagos,
gestion de facturacién, gestidn econémica y contable, historial clinico, programas de
promocién y prevencién, salud sexual y reproductiva, seguridad y control de acceso
a edificios.

6.4 Usuarios:
Educacién, encuentras sociolégicas y de opinidn, otras ensefianzas, fines histéricos,
cientificos o estadisticos, poblacién vulnerable, sistemas de ayuda a la toma de
decisiones, gestion de Sisbén, gestiéon y control sanitario, sistemas de ayuda a la toma
de decisiones, investigaciéon epidemiolégica y actividades andlogas, historial clinico,
programas de promocién y prevencion, registro de citas médicas y odontolégicas,
salud sexual y reproductiva.

6.5 Otros: Prestacién de servicios de certificacion.

6.6 Proveedores:
Procedimientos administrativos, gestién de cobros y pagos, gestion de proveedores,
gestiéon econémica y contable.

7. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la ley estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012, por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién
de datos personales, los derechos que le asisten a los titulares son los siguientes:

7.1 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

7.2 Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

7.3 Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

7.4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

7.5 Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresiéon procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién.

7.6 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

8. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS ANTE LA CUAL EL TITULAR DE LA INFORMACION PUEDE
EJERCER SUS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y
SUPRIMIR EL DATO Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

El drea responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de
la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y
revocar la autorizacién es la siguiente: Contabilidad en los canales fisico: Calle 66 No. 50 — 84
en Barranquilla, Atldntico o correo electrénico: saludfam@saludfamiliar.com.co .

9. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

9.1 CONSULTAS
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Los Titulares, sus causahabientes o cualquier persona que la Ley faculte segun el
articulo 2.2.2.25.4.1. del Decreto 1074 de 2015 podrdn consultar la informacién
personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector
publico o privado y SALUD FAMILIAR, deberd suministrar a estos toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

a. La consulta se formulard por medio de comunicacion escrita dirigida a:
SALUD FAMILIAR Calle 66 No. 50 — 84 en Barranquilla, Atlantico, o al correo
saludfam@saludfamiliar.com.co

b. La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdabiles
contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible

atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.2 RECLAMOS.

Proceden para la actualizacién, rectificacion solicitud de supresiéon de datos o
revocatoria de la autorizacién para el tratamiento. En este caso el Titular, sus
causahabientes o cualquier persona que la Ley faculte segun el articulo 2.2.2.25.4.1.
del Decreto 1074 de 2015 podrén que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta
ley, podrdn presentar un reclamo ante SALUD FAMILIAR, el cual serd tramitado bajo
las siguientes reglas:

a. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a SALUD FAMILIAR, con
la identificacién del Titular, la descripciéon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompaiiando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que
el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

b. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias
hdbiles e informard de la situacién al interesado.

c. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.
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d. El término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningin caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al primer término.

10. AUTORIZACION.

SALUD FAMILIAR, solicitard a mds tardar en el momento de recoleccién de sus datos, la autorizacion
del titular para el tratamiento de estos, e informard los datos personales que serdn recolectados,
asi como las finalidades especificas del tratamiento, para el cual se obtiene el consentimiento.

11.SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los Titulares tienen derecho a solicitar la supresiéon de sus Datos Personales en todo momento,
especialmente vy sin limitarse a los eventos en que:
v’ Los Titulares tienen derecho a solicitar la supresién de sus Datos.
v Considere que estos no estdn siendo tratados conforme a los principios, obligaciones y
deberes establecidos en esta Politica y en la Ley.
v" Hayan dejado de ser necesarios y Utiles para la finalidad para la cual fueron recolectados.
v" Hayan superado el periodo de tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los
cuales fueron recolectados.

La supresién implica la eliminacién total o parcial de los Datos Personales de las Bases de Datos de
SALUD FAMILIAR de acuerdo con lo solicitado por el Titular. No obstante, lo anterior, el derecho de
supresion no es absoluto y la Compaiia podrd negar su ejercicio en los siguientes eventos:

» El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos o el
responsable tenga una obligacién legal o contractual que le exija mantener el Dato
Personal.

» La eliminacién de los Datos Personales obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucidon de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

» Los Datos Personales sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular, para realizar una accién en funcién del interés piblico, o para cumplir con una
obligacién legalmente adquirida por el Titular o el responsable.

» Cuando los datos correspondan a los soportes contables que exige la Ley, por ejemplo, los
datos de transacciones realizadas. En aquellos casos, SALUD FAMILIAR no suprime los datos
pues la finalidad para la cual los recolecta corresponde Unicamente a la que la Ley indica.
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12. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

SALUD FAMILIAR solo podrd recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el
tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplida la o
las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario,
procederd a la supresién de los datos personales en su posesidon. No obstante, lo anterior, los datos
personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién
legal o contractual.

13. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PERIODO
DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.

Las bases de datos tendrén una vigencia hasta 31 de diciembre de 2037, en todo caso el periodo
de vigencia de la base de datos podrd ser inferior cuando SALUD FAMILIAR determine que la
finalidad o finalidades del tratamiento en cada base de datos ya no existen, la eliminacién de
una base de datos se documentard debidamente por SALUD FAMILIAR.

La presente politica rige a partir del 10 de noviembre de 2.017.

SALUD FAMILIAR S.A. IPS
Calle 66 No. 50-84
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