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ACTA DE PUBLICACION DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

En la ciudad de Barranquilla, a los VEINTISIETE dias del mes de ENERO de DOS
VEINTISEIS (2026), SALUD FAMILIAR S.A. IPS, identificada con NIT No. 802.021.430-3,
por intermedio de su Representante Legal, deja constancia de la publicacion de la
actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo.

La presente actuacion se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
104, 105, 108 y 120 del Codigo Sustantivo del Trabajo, asicomo de las demds normas
laborales concordantes, y corresponde a la actualizacion del Reglamento Interno
de Trabajo conforme a la normatividad laboral vigente a la fecha.

La socializacion del Reglamento Interno de Trabajo se efectué mediante su remisidon
a los correos electréonicos corporativos y personales de cada uno de los
trabajadores vinculados a la empresa, garantizando su conocimiento, acceso y
consulta.

Asi mismo, el Reglamento Interno de Trabajo se encuentra publicado y disponible
de manera permanente en la pagina web institucional www.saludfamiliar.com.co,
para consulta de los tfrabajadores y de las autoridades administrativas competentes
en materia de inspeccion, vigilancia y control.

La presente acta se expide como constancia formal del cumplimiento de las
obligaciones legales relativas a la publicidad, divulgacion y socializacion del
Reglamento Interno de Trabajo.

Para constancia, se firma en la fecha y lugar arriba indicados.

ARTINEZ BUSTMANTE



http://www.saludfamiliar.com.co/

SALUD
AL

SALUD FAMILIAR S.A IPS

Nota juridica introductoria
El presente reglamento se actualiza para garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral vigente en
Colombia, en especial las disposiciones introducidas por la Ley 2466 de 2025 y demas normas concordantes.

Barranquilla, noviembre de 2025
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SALUD FAMILIAR S.A.I.P.S
CAPITULO |

INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Trabajo de SALUD FAMILIAR S.A. IPS., relne los entornos y condiciones sobre las
cuales se regira el desarrollo de las labores o actividades que se prestan por parte de sus trabajadores. Es por esto
por lo que, ademas de las obligaciones que tendran tanto los trabajadores como el empleador, se estipulan las
obligaciones y derechos, asi como los procedimientos, conforme la relacién laboral. Lo anterior, tal como lo indicé
la Corte Constitucional en su Sentencia C-934 de 2004: “...El reglamento de trabajo asi concebido no se
circunscribe tan solo a regular la actividad desplegada por el trabajador sino una serie de situaciones juridicas que
obligan tanto a este como al empleador...”.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL EI presente Reglamento Interno de Trabajo tiene por objeto establecer las normas que

regulan las relaciones laborales entre Salud Familiar S.A. I.P.S. y sus trabajadores, conforme al Cddigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de 1990, la Ley 789 de 2002, la Ley 2101 de 2021, la Ley 2466 de 2025 y
demés disposiciones legales vigentes.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Describir las clases de contratos laborales, aprendizaje, periodo de prueba, horario laboral, asi como las
obligaciones, derechos, deberes de los trabajadores de SALUD FAMILIAR S.A. IPS.
Diferenciar las clases de faltas existentes y su categorizacion legal.

o Clasificar y estipular las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y
contractuales, derechos o deberes de los trabajadores.

ALCANCE. El reglamento interno de trabajo de SALUD FAMILIAR S.A. IPS establece las condiciones internas del
lugar de trabajo en relacién con la prestacion del servicio, el ambiente de trabajo, la convivencia, entre otras, que
deben ser acatadas por empleadores y trabajadores.

Este reglamento aplica a todos los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo con SALUD FAMILIAR
S.A IPS en su sede principal de Barranquilla y en todas sus agencias a nivel nacional, respetando las
particularidades del servicio publico esencial de salud

APLICACION. Sus disposiciones aplican a todos los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo,
cualquiera sea su modalidad o duracion.

MARCO LEGAL Constitucion Politica de Colombia de 1991, Cédigo Sustantivo de Trabajo, Decreto Ley 3743 de
1950, Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social Decreto, Ley 2158 de 1948 con sus modificaciones,
Ley 2466 de junio 2025.

MARCO CONCEPTUAL EI reglamento interno de trabajo, establece las condiciones de convivencia, limites,
obligaciones dentro del cual se configuran las diversas clases de faltas, asi como su tipo de sancién. La gravedad
de las Faltas, su procedimiento y sanciones, tiempo de permisos, clases de permisos y licencias. Las
actualizaciones en normativas nacionales vigentes, acoso Laboral, acoso Sexual, nuevo horario nocturno, aumento
del recargo dominical, contratacion de personas con discapacidad, reduccién de la jornada laboral.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO “SALUD FAMILIAR S.A. IPS
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ARTICULO 1. El presente Reglamento Interno de Trabajo prescrito por SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S, con domicilio Principal
en la Calle 66 No. 50 - 84 de la ciudad de Barranquilla, a sus disposiciones quedan sometidos tanto la empresa en todas las
dependencias, centros de trabajo, establecimientos de comercio, sucursales y agencias ya establecidas o que con
posterioridad establezca la empresa en el pais, y todas las personas que desempefien cualquier trabajo subordinado a favor
de la empresa. Este reglamento, es complementario a las disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo, y hace parte
integral de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que sin embargo so6lo pueden ser favorables al trabajador. El presente reglamento tiene por
objeto clarificar y regular los intereses y las relaciones laborales existentes entre SALUD FAMILIAR S.A IPS y sus
TRABAJADORES vy lo contenido en él, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.

CAPITULOII
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 2. Quien aspire a desempefiar un cargo en SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S debe presentar por escrito hoja de
vida con su informacién personal, académica y laboral basica para su registro como aspirante y ademas someterse al
siguiente procedimiento de seleccion:

Analisis de antecedentes

Prueba técnica de conocimientos
Entrevista

Pruebas psicotécnicas

O O O O

Una vez seleccionado al aspirante se le avisara telefénicamente y se le informaré de las diligencias que debe realizar, asi
como los documentos que debe presentar para vincularse laboralmente de acuerdo con la naturaleza del cargo que
ocupara.

PARAGRAFO PRIMERO. Dentro de los documentos que debe presentar el aspirante seleccionado se encuentran los
siguientes:
e Fotocopia ampliada al 150% de cédula o documento de identidad. LEGIBLE
Certificado de afiliacion a salud.
Certificado de afiliacion a pensidn y cesantias.
Certificado de afiliacion a riesgos profesionales.
Certificacién Vigente-Cuenta Bancaria.
Registro tnico tributario RUT actualizado. (Ultimo afio vigente)
Certificado de Inscripcion RETHUS (Personal de Salud).
Carnet de vacunas de inmunizacién incluidas las del COVID.
Certificado formacion integral a victimas de violencia sexual vigente (Menos de dos afios expedicion).
Certificado de Curso de Pruebas Rapidas
Hoja de Vida Completa: Diplomas, Certificados, experiencias, publicaciones, etc.
Antecedentes disciplinarios, Procuraduria General. Expedido menos de 1 mes.
Antecedentes de responsabilidad fiscal, Contraloria General. Expedido menos de 1 mes.
Antecedentes judiciales, Policia Nacional. Expedido menos de 1 mes
Certificado de medidas correctivas. Expedido menos de 1 mes.

PARAGRAFO SEGUNDO. Todos los documentos deben ser allegados en original o copia auténtica.

PARAGRAFO TERCERO. De todos los anteriores documentos se debe entregar copia al Departamento de Recursos
Humanos o en donde se informe por la empresa.
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PARAGRAFO CUARTO. Las declaraciones hechas en la hoja de vida por el aspirante a un empleo en la empresa se
presumen ciertas y se tendra como engafio cualquier inexactitud o alteracién, modificacion o falsificacion, de los datos y los
certificados exigidos. El aspirante consiente a que la empresa verifique la informacion contenida en su hoja de vida y demas
documentos suministrados por el aspirante.

PARAGRAFO QUINTO. El recibo de esta documentacién por parte de la empresa no constituye oferta de empleo. En todo
caso, cuando medie una oferta escrita de empleo, la empresa se reserva el derecho admisién.

PARAGRAFO SEXTO. La Empresa podra efectuar las pruebas de idoneidad y psicotécnicas pertinentes que permitan
verificar que el aspirante llena las necesidades exigidas en el cargo y podran realizar las entrevistas que garanticen que el
mismo reune los requisitos de personalidad y capacidad de comunicacién necesarios. Igualmente podra verificar toda la
informacién suministrada por el aspirante en cuanto a referencias personales, laborales y académicas a fin de verificar la
autenticidad de estos y su desempefio en cada labor.

CONTRATO DE APRENDIZAJE

ARTICULO 3. El contrato de aprendizaje es un contrato laboral especial y a término fijo, que se rige por las normas
sustantivas del Cddigo Sustantivo del Trabajo, mediante la cual una persona natural desarrolla formacion tedrica practica en
una entidad autorizada a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir formacion
profesional metodica y completa requerida en el oficio, actividad, ocupacién o profesién y esto le implique desempenarse
dentro del manejo administrativo, operativo, comercial o financiero propios del giro ordinario de las actividades de la
empresa, por cualquier tiempo determinado no superior a tres (3) afios, y por esto reciba un apoyo de sostenimiento
mensual. Se rige por la Ley 789 de 2002, el Decreto 933 de 2003, el Decreto 1072 de 2015 y las actualizaciones
introducidas por la Ley 2466 de 2025.

Son elementos particulares y especiales del contrato de aprendizaje:

a) La finalidad es la de facilitar la formacion del aprendiz. de las ocupaciones o profesiones en las que se refiere el presente
articulo;

b) La subordinacion esta referida exclusivamente a las actividades propias del aprendizaje;

c) La formacion se recibe a titulo estrictamente personal;

d) El apoyo del sostenimiento mensual tiene como fin garantizar el proceso de aprendizaje.

Si es una formacion dual, el aprendiz recibira como minimo durante el primer afio el equivalente al setenta y cinco por ciento
(75%) de un (1) salario minimo legal mensual vigente y durante el segundo afio el equivalente al cien por ciento (100%) de
un (1) salario minimo legal mensual vigente.

Si es formacion tradicional, el aprendiz recibird como minimo en la fase lectiva el equivalente al setenta y cinco por ciento
(75%) de un (1) salario minimo mensual vigente y en la parte practica, el apoyo del sostenimiento sera equivalente al cien
por ciento (100%) de un salario minimo mensual legal vigente.

En ningun caso el apoyo de sostenimiento mensual podré ser regulado a través de convenios o contratos colectivos o fallos
arbitrales recaidos en una negociacion colectiva.

Si el aprendiz es estudiante universitario, el apoyo de sostenimiento mensual no podra ser inferior al equivalente a un (1)
salario minimo legal vigente, sin importar si la formacion es o no dual.

Durante la fase lectiva, el aprendiz estara cubierto por el sistema de seguridad social en salud y riesgos laborales, pagado
plenamente por la empresa como dependiente. Durante la fase practica o durante toda la formacién dual, el aprendiz estara
afiliado a riesgos laborales y al sistema de seguridad social integral en pensiones y salud conforme al régimen de
trabajadores dependientes, y tendra derecho al reconocimiento y pago de todas las prestaciones, auxilios y demas derechos

4



SALUD

propios del contrato laboral. El aporte al riesgo laboral correspondera al del nivel de riesgo de la empresa y de sus
funciones.

El contrato de aprendizaje podré versar sobre ocupaciones semicalificadas que no requieran titulo o calificadas que
requieran titulo de formacion técnica no formal, técnicos profesionales, o tecnoldgicos o profesionales, de instituciones de
educacion reconocidas por el Estado y trabajadores aprendices del SENA.

El Contrato de aprendizaje podra versar sobre estudiantes universitarios para los casos en que el aprendiz cumpla con
actividades de 24 horas semanales en la empresa y al mismo tiempo cumpla con el desarrollo del pensum de su carrera
profesional, 0 que curse el semestre de practica. En todo caso la actividad del aprendiz debera guardar relacién con su
formacion académica.

PARAGRAFO PRIMERO. Para los departamentos de Amazonas, Guainia, Vichada, Vaupés, Choc6é y Guaviare, como
también para los departamentos fronterizos de La Guajira, Norte de Santander y Arauca, el Gobierno incluira una partida
adicional en el Presupuesto General de la Nacion que transferira con destino al reconocimiento del pago de los contratos de
aprendizaje.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para efectos de la presente ley, se entiende como formacién dual, el proceso de formacién
profesional integral planeado, ejecutado y evaluado de manera conjunta entre el sector privado y el SENA o la institucion de
educacion a partir de un programa de formacion acordado segun las necesidades de la respectiva empresa.

ARTICULO 4. Pueden celebrar contratos de aprendizaje las personas mayores de catorce (14) afios que han completado
sus estudios primarios 0 demuestren poseer conocimientos equivalentes a ellos, en los mismos términos y con las mismas
restricciones de que trata el Régimen Laboral Colombiano (Ley 188 de 1959, Art. Segundo).

ARTICULO 5. El contrato de aprendizaje debe suscribirse por escrito y debe contener por lo menos los siguientes puntos:

Nombre de la empresa 0 empleador, NIT, nombre de su representante legal y su identificacidn.

Razén social 0 nombre de la entidad de formacién que atendera la fase lectiva del aprendiz, con el nimero de
identificacion tributaria (NIT), nombre del representante legal e identificacion

Nombres, apellidos, edad y datos personales del aprendiz.

Oficio que es materia del aprendizaje, programa respectivo y duracién del contrato.

Duracion prevista de la relacién de aprendizaje, especificando las fases lectiva y practica.

Fecha prevista para la iniciacion y terminacion de cada fase.

Monto del apoyo de sostenimiento mensual en moneda colombiana.

La obligacion de afiliacién a los sistemas de riesgos laborales en la fase practica y en salud en la fase lectiva y
practica.

9. Derechos y obligaciones del patrocinador y el aprendiz.

10. Obligaciones del empleador y el aprendiz y derechos de éste y aquel.

11. Fecha de suscripcion del contrato

12. Firma de los contratantes y/o de sus representantes

N —
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ARTICULO 6. Ademas de las obligaciones que se establecen en el Cdigo Sustantivo del Trabajo actualizado en la reforma
laboral mediante la ley 2466 de 2025, para todo trabajador, el aprendiz tiene las siguientes: a) Concurrir asiduamente tanto
a los cursos como a su trabajo con diligencia y aplicacion sujetandose al régimen del aprendizaje y a las ordenes de la
empresa. b) Procurar el mayor rendimiento en su estudio.

ARTICULO 7. Ademas de las obligaciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la empresa tiene las siguientes
para con el aprendiz: 1. Facilitar todos los medios al aprendiz para que reciba formacién profesional metédica completa del
arte y oficio, materia del contrato. 2. Pactar al aprendiz el salario pactado segun la escala establecida en el respectivo
contrato tanto en los periodos de trabajo como en los de ensefianza y 3. Cumplido satisfactoriamente el término del
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aprendizaje preferirlo en igualdad de condiciones para llenar las vacantes relativas a la profesién y oficio que hubiere
aprendido.

ARTICULO 8. La determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razon de un aprendiz por
cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que
tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

ARTICULO 9. Eltérmino del contrato de aprendizaje empieza a correr a partir del dia en que el aprendiz inicia la formacion
profesional metédica.

1. Cuando el contrato de aprendizaje termina por cualquier causa, la empresa debera reemplazar al aprendiz o
aprendices, para conservar la proporcion que le haya sido sefalada.

2. En cuanto no se oponga a las disposiciones especiales de la ley 188 de 1959 y 789 de 2002, el contrato de
aprendizaje se regira por el Régimen Laboral Colombiano.

ARTICULO 10. SUSTITUCION DEL APRENDIZ. Cuando el contrato finalice, la empresa debera reemplazar al aprendiz
para mantener el porcentaje obligatorio de cuota. De acuerdo al Decreto 933 de 2003 y la Ley 2466 de 2025 exige que el
reemplazo también se reporte digitalmente.

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 11. La Empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con el un periodo inicial de prueba que tendra por
objeto apreciar por parte de la empresa las aptitudes del trabajador y por parte de este, las conveniencias de las
condiciones del trabajo (Art. 76 Régimen Laboral Colombiano)

ARTICULO 12. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los servicios se entienden
regulados por las normas legales del contrato de trabajo. (Articulo 77 numeral 1°, Régimen Laboral Colombiano).

ARTICULO 13. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo a termino fijo, cuya
duracion sea inferior a un afo, el periodo de prueba no podra ser superior a la quinta (1/5) parte del termino inicialmente
pactado para el respectivo contrato sin que pueda exceder de dos meses. Cuando entre un mismo empleador y trabajador
se celebren contratos de trabajo sucesivos no es vélida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato
(articulo 7°, ley 50 de 1990).

ARTICULO 14. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente en cualquier momento
y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba el trabajador continuare al servicio del empleador, con
consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por
las normas del contrato de trabajo desde la iniciacién de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba
gozan de todas las prestaciones (Articulo 80, Régimen Laboral Colombiano).

CAPITULO 1l
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

ARTICULO 15. No tienen el caracter de trabajadores propiamente dichos de la empresa, sino de meros trabajadores
accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de corta duracién no mayor a treinta (30) dias y de indole distinta a
las actividades normales de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario al descanso en los
domingos y demas dias en que es legalmente obligatorio y remunerado, y en cuanto a prestaciones se refiere, a las
indicaciones en el inciso 20. del articulo 223 del Cddigo Sustantivo del Trabajo (articulo 6 C.S.T.), la terminacién del
contrato no requiere preaviso. Con la Ley 2466 de 2025 (Prevalencia del contrato indefinido), se debe aclarar que estos
contratos son excepcionales.
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CAPITULO IV
LUGAR Y TIEMPO DE TRABAJO

ARTICULO 16.- Los trabajadores iniciaran y terminaran sus labores en los lugares que la empresa les designe y deberan
atender a cualquier otra actividad conexa a su ocupacién principal.

ARTICULO 17. JORNADA LABORAL ORDINARIA. La jornada ordinaria de trabajo es aquella acordada por las partes, 0
en su defecto la maxima legal, la cual, a la fecha de actualizacién de este reglamento interno aun es de ocho (8) horas al
dia y cuarenta y cuatro (44) horas a la semana hasta el 15 de Julio de 2026 la cual la Jornada quedara establecida en 42
horas semanales y es a esta jornada a la que se acoge SALUD FAMILIAR S.A. IPS. y en consecuencia deberan sujetarse
los TRABAJADORES de la Empresa (Art. 161 C.S.T.). Sin perjuicio de lo anterior, se hace la anotacidn que, también, a la
fecha de actualizacion y socializacién de este reglamento, hemos dado cumplimiento a lo estipulado en la ley 2101 del 15
de julio de 2021, la cual regula la disminucién de la jornada ordinaria laboral cuya implementacion sera gradual y en su
tiempo LA EMPRESA se sujetard, segun se indica en el articulo 3° de la precitada norma que reza: Articulo 3 Ley 2101 de
2021. “‘Implementacion Gradual. La disminucién de la jornada laboral ordinaria de que trata esta ley, podrd ser
implementada de manera gradual por el empleador, de la siguiente manera:

Transcurridos dos (2) afios a partir de la entrada en vigencia de la ley, se reducird una (1) hora de la jornada laboral
semanal, quedando en 47 horas semanales.

Pasados tres (3) afios de la entrada en vigencia de la ley, se reducira otra hora de la jornada laboral semanal, quedando en
46 horas semanales.

A partir del cuarto afio de la entrada en vigencia de la ley, se reduciran dos (2) horas cada afio hasta llegar a las cuarenta y
dos (42) horas semanales, conforme a lo establecido en el articulo 2 de la presente ley.”

PARAGRAFO PRIMERO: La disminucién de la jornada de trabajo no implicara la reduccién de la remuneracion salarial ni
prestacional, ni el valor de la hora ordinaria de trabajo, ni exonera de obligaciones en favor de los trabajadores art 4 ley
2101 de 2021.

ARTICULO 18. El horario de los trabajadores hasta el 14 de Julio de 2026 corresponde a lo que a continuacion se indica:

AGENCIAS

Lunes 7:30AM a 12:30PM; Media hora de Almuerzo
1:00PM a 5:00PM,

Martes a Viernes 7:30AM a 12:30PM; 1 Hora de Almuerzo

1:30PM a 5:00PM
y 4 horas que se realizaran el Ultimo sabado del mes.

OFICINA NACIONAL Y CONTAC CENTER

Lunes a Miércoles 7:30AM a 12:30PM; Media hora de Almuerzo
1:00PM a 5:00PM
Jueves y Viernes 7:30AM a 12:30PM; 1 Hora de Almuerzo

1:30PM a 5:00PM
PARAGRAFO. El horario de los trabajadores a partir del 15 de Julio de 2026 sera de 42 horas semanales asi:

Lunes a Jueves 7:30AM a 12:30PM; 1 hora de Almuerzo
1:30PM a 5:00PM,

Viernes 7:30AM a 12:30PM; 1 Hora de Almuerzo
1:30PM a 4:30PM
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PARAGRAFO PRIMERO. La jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta y dos (42) horas semanales, las cuales podran
ser distribuidas de comun acuerdo entre empleador y trabajador en 5 0 6 dias a la semana, garantizando siempre un dia de
descanso remunerado.

PARAGRAFO SEGUNDO. La jornada de trabajo que es la de labor efectiva, iniciara en el momento en que se inicien las
labores en el area de trabajo donde el empleado debe reportarse, sin tener en consideracion el tiempo gastado para llegar
al lugar de trabajo. Tampoco se incluye en la jornada de trabajo el tiempo empleado en el regreso. El sitio donde el
trabajador se obliga a prestar sus servicios se entiende el del trabajo y no el de su residencia.

CAPITULOV
HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 19. Trabajo ordinario y nocturno: Jornada ordinaria es la comprendida entre las 06:00 a.m. y las 7:00 p.m.
Jornada nocturna es la comprendida entre las 7:00 p.m. y las 06:00 a.m., conforme lo sefiala la ley 2466 de 2025, o la que
lo modifique.

ARTICULO 20. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada ordinaria y en todo caso el que
excede la maxima legal (articulo 159, CST).

ARTICULO 21. El trabajo suplementario o de horas extras a excepcion de los casos sefialados en el articulo 163 del
C.S.T., (caso fortuito, fuerza mayor, de amenazar u ocurrir algin accidente, o cuando sea indispensables trabajos de
urgencia que deban efectuarse en las maquinas o en la dotacion de la empresa) solo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias o doce (12) semanales

PARAGRAFO PRIMERO: Toda hora extra debera ser autorizada por la Coordinadora Lider de la Agencia previamente a su
ejecucion y visto bueno del area de salud, y reportarla al Departamento de Recursos Humanos a través del formato
designado o correo electrénico.

ARTICULO 22. Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta y cinco por ciento
(35%) o el % que la ley determine o modifique la ley, sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcién del
caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el articulo 20 literal ¢) de la ley 50 de 1990.
El trabajo suplementario o de horas extras se pagara por la empresa en cada caso, si es ordinario 0 nocturno, con
el recargo dispuesto por la ley sobre el valor del trabajo ordinario de acuerdo con la preceptiva del articulo 15 de la
ley 1846 de 2017.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) o el % que la ley determine o
modifique la ley, sobre el valor del trabajo ordinario diuno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%) o el % que la ley
determine o modifique la ley, sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con algun otro
(articulo 24, ley 50 de 1990).

PARAGRAFO PRIMERO. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y de recargo por trabajo nocturno, en su
caso, se efectuara junto con el salario del periodo siguiente (Art. 134, ordinal 2° CST).

PARAGRAFO SEGUNDO. De acuerdo con la ley 2466 de 2025 que modifica el Articulo 179. Remuneracién en dias de
descanso obligatorio. “1. El trabajo en dia de descanso obligatorio, o dias de fiesta se remunera con un recargo del ciento
por ciento (100%) sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas, sin perjuicio del salario ordinario a que
tenga derecho el trabajador por haber laborado la semana completa.2. Si con el dia de descanso obligatorio, coincide otro
dia de descanso remunerado, solo tendra derecho el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.
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Paragrafo 1°. Se entiende que el trabajo en dia de descanso obligatorio es ocasional cuando el trabajador o trabajadora
labora hasta dos (2) dias de descanso obligatorio, durante el mes calendario. Se entiende que el trabajo en dia de descanso
es habitual cuando el trabajador o trabajadora labore tres (3) 0 mas de estos durante el mes calendario.

Paragrafo 2°. Para todos los efectos, cuando este Codigo haga referencia a “dominical’, se entendera que trata de “dia de
descanso obligatorio”.

Paragrafo 3°. Las partes del contrato de trabajo podran convenir por escrito que su dia de descanso sea distinto al
domingo. En caso de que las partes no lo hagan expreso en el contrato u otro si, se presumira como dia de descanso
obligatorio el domingo.

Paragrafo transitorio. Implementacion Gradual. El recargo del 100% de qué trata este articulo, podra ser implementado de
manera gradual por el empleador, de la siguiente manera:

A partir del primero de julio de 2025, se incrementara el recargo por laborar en dia de descanso obligatorio a 80%.
A partir del primero de julio de 2026, se incrementara el recargo por laborar en dia de descanso obligatorio a 90%.

A partir del primero de julio de 2027, se dara plena aplicacion al recargo por laborar dia de descanso obligatorio en los
términos de este articulo.

Lo anterior, sin perjuicio de que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, el empleador se acoja al recargo del 100%”.

ARTICULO 23. SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el articulo 21 paragrafo
primero de este Reglamento.
CAPITULO VI
DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

ARTICULO 24. Seréa de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean reconocidos como tales
en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso:
1 de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1 de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre,
1 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santo, ascension del sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazén de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del 6 de enero, 19 de marzo, 29 de junio, 15 de agosto, 12 de octubre, 1°. De
noviembre, 11 de noviembre, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de JesuUs, cuando no caigan
en dia lunes se trasladarén al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en
domingo, el descaso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se reconocera en
relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior (ley 51 de diciembre 22 de 1983).

4. De conformidad con la Ley 1857 del afio 2017 se informa a los trabajadores que en cumplimiento de esta se
otorgara (1) dia en cada semestre del afio para que comparta con su familia.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas no implique la prestacion
de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendra derecho a la remuneracion del descanso
dominical en proporcion al tiempo laborado (articulo 26, numeral 5°, ley 50 de 1990).

AVISO SOBRE TRABAJO DOMINICAL. Cuando se trate de trabajos habituales o permanentes en domingo, el empleador
debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacién de doce (12) horas por lo menos, la relacién de personal de
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trabajadores que por razones del servicio no pueden disponer del descanso dominical. En esta relacion se incluird también
el diay las horas del descanso compensatorio (Articulo 25 de ley 50 de 1990).

ARTICULO 25. El descanso en los dias domingos y los deméas expresados en el articulo 21 de este reglamento, tiene una
duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en literal c) del articulo 20 de la ley 50 de 1990 (articulo 25 de
1990).

ARTICULO 26. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la ley 51 de 22 de diciembre de 1983, a empresa
suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiera realizado. No esta obligada a pagarlo cuando hubiere
mediado convenio expreso para la suspension o compensacidn o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion
colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de
horas extras (articulo 178 CST)

PERMISOS

ARTICULO 27 SALUD FAMILIAR S.A. IPS concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio del
derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad
doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefar
comisiones sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la
debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos ultimos casos, el nimero de los que se ausenten
no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento.

La concesién de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

= En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior al hecho que lo
constituya o al tiempo de ocurrir éste, segun lo permitan las circunstancias, entregando a la empresa, las pruebas
que lo soportan, cuando sea posterior puede ser hasta 3 dias habiles.

= En caso de entierro de comparieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de anticipacion y el permiso se
concedera hasta el diez por ciento (10%) de los trabajadores.

» En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y concurrencia al servicio
médico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que las circunstancias lo permitan.

PARAGRAFO PRIMERO: Se entiende por grave calamidad doméstica todo suceso familiar cuya gravedad afecte el normal
desarrollo de las actividades del trabajador, en la cual pueden verse amenazados derechos fundamentales de importancia
significativa en la vida personal o familiar del mismo, como por ejemplo una grave afectacion de la salud o la integridad
fisica de un hijo, hija, padre, madre, hermano, cényuge o compafiero 0 compafiera permanente, el secuestro o la
desaparicion del mismo, una afectacion seria de la vivienda del trabajador o de su familia por caso fortuito o fuerza mayor,
como incendio, inundacién o terremoto. (Sentencia C-930 de 2009, Corte Constitucional).

PARAGRAFO SEGUNDO: Al trabajador menor de edad se le otorgara permiso no remunerado cuando la actividad escolar
asi lo requiera.

ARTICULO 28. Autorizacién de Permisos. La autorizacion de permisos que requiera el trabajador la tramitara ante su jefe
inmediato, mediante solicitud escrita, por lo menos tres (3) dias de anticipacion en los casos en que tales permisos sean
previsibles, o de acuerdo al procedimiento de permisos y licencias establecido por la compafiia.

PARAGRAFO PRIMERO. Respecto a permisos para asistir a consulta médica, es necesario que el trabajador le solicite el
permiso a su jefe inmediato o a la persona encargada, minimo con tres (3) dias de anticipacion, salvo que sea una consulta
prioritaria, quien podra autorizarlo para retirarse del lugar de trabajo. Cumplida la cita, el trabajador debe regresar de
inmediato a la empresa, salvo que sea incapacitado u hospitalizado. En estos ultimos casos, el trabajador debera dar aviso
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la empresa. La empresa s6lo aceptara incapacidades expedidas por la
entidad promotora de salud a la que se encuentre afiliado como justificacién para faltar al trabajo.
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PARAGRAFO SEGUNDO. Tramite de los Permisos. Una vez recibida la solicitud de permiso, el jefe inmediato evaluara si
tal solicitud corresponde a un permiso obligatorio (de los mencionados en el presente articulo), procedera a establecer la
veracidad de la solicitud y a conceder el permiso.

En caso de que el permiso no sea de obligatoria concesion, evaluara la disponibilidad de la compafia para concederlo,
siempre y cuando no se vea afectada la prestacién del servicio y comunicara al empleado solicitante la decisién. En todos
los casos quien conceda el permiso, el cual debe constar por escrito, debera comunicar al jefe directo del trabajador 0 a la
persona encargada de recursos humanos, el permiso concedido para efectos del control de ausentismo.

PARAGRAFO TERCERO. Toda falta no amparada con autorizacion escrita se computara como injustificada y SALUD
FAMILIAR S.A. IPS tendra la facultad de realizar el respectivo descuento por el tiempo no laborado, incluyendo la
remuneracion del descanso dominical conforme a lo estipulado en el articulo 172 del C.S.T.

PARAGRAFO CUARTO. Si hay prueba de falsedad o engafio por parte del trabajador en el tramite del permiso, procedera
el despido con justa causa conforme a lo dispuesto en el articulo 62 del C.S.T. Para lo cual se requerira al trabajador por
escrito para que presente sus descargos, teniendo en cuenta que es una falta grave.

PARAGRAFO QUINTO. Permisos y Licencias No Remuneradas. Los permisos y licencias no establecidos en el presente
articulo como obligatorios podran ser descontados por la empresa del salario del trabajador o compensados en tiempo fuera
del horario laboral, tal decisién se tomara para cada evento especifico, atendiendo criterios ciertos sobre la necesidad del
permiso y el control de ausentismo del trabajador que lo solicita. Sin embargo, todo permiso no obligatorio que supera las
cuatro (4) horas se descontara o compensara en tiempo por fuera de la jornada laboral.

PARAGRAFO SEXTO. Licencias.

1. Licencia por Maternidad. La trabajadora que se halle en estado de embarazo tiene derecho, en la época del parto, a
una licencia de dieciocho (18) semanas de descanso remuneradas con el salario que devengue al momento que inicie a
disfrutar de ese descanso, en los términos del art. 236 del CST modificado por la ley 1822 de 2017. La licencia se extiende
al padre adoptante sin conyuge o compariera permanente, a la madre adoptante, o al padre que quede a cargo del recién
nacido sin apoyo de la madre, sea por enfermedad o muerte. El esposo o compafiero/a permanente tendra derecho a dos
(2) semanas de licencia remunerada de paternidad, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 2114 del 29 de julio de 2021 o la
que la modifique.

2. Licencia por Paternidad. La Empresa concedera al trabajador por ley, ocho (8) dias habiles de licencia remunerada de
paternidad. Dicha licencia sera otorgada sin que medie consideracion alguna del vinculo existente entre el padre y la madre
(Sentencia C-383 de 2012). La licencia de paternidad solo opera para los hijos nacidos del conyuge o de la compafiera
permanente.

El Unico soporte vélido para el otorgamiento de licencia remunerada de paternidad es el Registro Civil de Nacimiento, el cual
debera presentarse a la E.P.S. a la cual esté afiliado el trabajador a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha del nacimiento del menor.

Los hombres cuyas parejas estén embarazadas o en licencia de maternidad y estas dependan econémicamente de ellos
para su sustento, tampoco podran ser despedidos de sus puestos de trabajo. La prohibicion de despido y la exigencia de
permiso para llevarlo a cabo se extienden al (la) trabajador (a) que tenga la condicion de cdnyuge, compafiero permanente
o pareja de la mujer en periodo de embarazo o lactancia, que sea beneficiario de aquel (la) dentro del sistema de seguridad
social al que se encuentre afiliado el trabajador. (Sentencia C005 de 2017).

3.Licencia Remunerada por Luto: La Empresa concedera al trabajador por ley, en caso de fallecimiento de su conyuge,
compafiero o compafiera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad,
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primero y segundo civil, una licencia remunerada por luto de 5 dias habiles, cualquiera que sea su modalidad de
contratacion o de vinculacion laboral.

El Unico soporte valido para el otorgamiento de licencia remunerada por luto es el Registro Civil de defuncion, el cual debera
presentarse a la empresa a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del fallecimiento. (Ley 1280 de
2009 modifico el articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo).

PARAGRAFO SEPTIMO. Autorizacion para otorgar otras licencias: Se considerara licencia al tiempo mayor de quince
(15 dias) que solicite el trabajador para no asistir al trabajo y para su otorgamiento es indispensable la aprobacion de la
Gerencia General y se trataria de una licencia no remunerada.

En los deméas eventos, el aviso deberd darlo el trabajador con antelacién suficiente, sin que la misma sea inferior a
Veinticuatro (24) horas antes del evento. A juicio de la empresa y para cada caso en concreto se analizara si se otorga el
permiso remunerado o no y el tiempo que se le permite destinar al trabajador para ello.

El trabajador debe acatar este procedimiento, en caso de incumplirlo no se le concedera el permiso solicitado, asi como si
llega a destinar un tiempo superior al concedido podra ser objeto de sanciones disciplinarias o terminacién del contrato de
trabajo, segun el caso.

PARAGRAFO OCTAVO. Licencias de mutuo acuerdo: la empresa y el Trabajador podran de manera libre y voluntaria,
acordar una licencia bien sea por causa de fuerza mayor o caso fortuito o por otra circunstancia que impida la continuidad
de las actividades de la empresa o la prestacion del servicio por parte del trabajador, licencia que podra ser remunerada, sin
remunerar o con el pago de un auxilio temporal.

VACACIONES REMUNERADAS

ARTICULO 29. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio tienen derecho a quince (15) dias
habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (articulo 186 numeral primero, CST).

ARTICULO 30. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del afio siguiente y ellas
deben ser conocidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad de descanso. El
empleador tiene que dar a conocer al trabajador con quince (15) dias de anticipacion la fecha en que le concedera las
vacaciones (articulo 187 CST).

PARAGRAFO: SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S podra otorgar vacaciones colectivas, cuando la planificacién organizacional asi
lo disponga.

ARTICULO 31. Si se presenta interrupcién justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no pierde el derecho a
reanudarlas (articulo 188, CST).

ARTICULO 32. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de la Proteccién y Seguridad Social
puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos especiales de perjuicio para la economia nacional
o la industria; cuando el contrato termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas
en dinero procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso para la
compensacion de vacaciones se tendra como base el tltimo salario devengado por el trabajador (articulo 189, CST).

ARTICULO 33. En todo caso el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles continuos de
vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir acumular los dias restantes de vacaciones hasta por dos (2) afios. La acumulacion puede ser
hasta por cuatro (4) afios cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados, de confianza (articulo 190CST).
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ARTICULO 34. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que este devengando el dia que
comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se excluira para la liquidacién de las vacaciones el valor del trabajo en
dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable las
vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la fecha en
que se conceden.

ARTICULO 35. Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de ingreso de cada
trabajador, fecha en que tomas sus vacaciones, en que las termina y la remuneracién de las mismas (decreto 13 de 1967,
articulo 5°).

PARAGRAFO. En los contratos a termino fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones
en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (articulo tercero, paragrafo, ley 50 de 1990).

CAPITULO VII
SALARIO MINIMO CONVENCIONAL,
LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGO Y PERIODOS QUE LO REGULAN

ARTICULO 36. Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas modalidades como por unidad
de tiempo, por obra o a destajo y por tarea, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los
pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulo 13, 14, 16, 21, y 340 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y las normas
concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos
legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de una salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario,
compense de antemano el valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extra legales, las cesantias y sus interese,
subsidios y suministros en especie; y en general, las que se incluyan en dicha estipulacién, excepto las
vacaciones.

En ninguin caso el salario integral podré ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales, mas
el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha
cuantia. El monto del factor prestacional quedara exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, pero en el caso de las tres ultimas entidades, los aportes se disminuiran en un treinta por
ciento (30%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacién definitiva de su auxilio de cesantias y
demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se entienda terminado su contrato de
trabajo (articulo 18, ley 50 de 1990).

ARTICULO 37. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado por periodos mayores (articulo 133,
CST).

ARTICULO 38. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde el trabajador presta
sus servicios durante el trabajo o inmediatamente después que este cese. (Articulo 138, numeral primero, CST).

PERIODOS DE PAGOS: Los periodos de pago en SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S seran por: MESES VENCIDOS.

ARTICULO 39. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que el autorice por escrito asi:
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1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los jornales no pude
ser mayor de una semana y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe efectuarse junto con el
salario ordinario del periodo en que se han causado o a mas tardar con el salario del periodo siguiente (articulo
134, CST).

CAPITULO VIII
SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS PROFESIONALES, PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE
ACCIDENTES DE TRABAJO, NORMAS SOBRE LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

ARTICULO 40. Salud Familiar S.A. I.P.S. mantendra implementado su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la Resolucidén 0312 de 2019, la Resolucién 3461 de 2025 y el Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 41. Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores a su cargo.
Igualmente, es su obligacidén garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en
medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial de conformidad al programa de Salud Ocupacional y
con el objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ARTICULO 42. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por las Empresas promotoras de salud,
Administradoras de Riesgos Profesionales a través del las Instituciones Prestadoras de salud, a la cual este afiliado. En
caso de no afiliacion estara a cargo del empleador, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ARTICULO 43. Todo trabajador, desde el mismo dia en que se sienta enfermo debera comunicarlo al empleador, su
representante 0 a quien haga sus veces, el cual hara lo conducente para que sea examinado por el medico
correspondiente, a fin de que certifique si puede continuar o0 no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad v el
tratamiento a que el trabajador debe someterse.

Si este no diere aviso dentro del termino indicado, 0 no se sometiere al examen medico que se haya ordenado, su
inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en
absoluta imposibilidad para dar aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ARTICULO 44. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el medico que los haya
examinado, asi como a los exdmenes o tratamientos preventivos que para todos o algunos de ellos ordena la empresa en
determinados casos. El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos
antes indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esta
negativa.

ARTICULO 45. El trabajador que se encuentre afectado de enfermedad que no tenga carécter laboral y para la sanidad del
personal, por ser contagiosa o crénica, sera aislado provisionalmente hasta que el médico certifique si puede reanudar sus
tareas o si debe ser retirado definitivamente dando aplicacion al decreto 2351/65, articulo 7° numeral 15.

ARTICULO 46. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad industrial que prescriben
las autoridades del ramo en general y en particular a las que ordene la empresa para prevencion de las enfermedades y de
los riesgos en el manejo de los diferentes elementos de trabajo para evitar accidentes de trabajo.

PARAGRAFO. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y determinaciones de
prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica y que se encuentren dentro del programa de Salud
ocupacional de la respectiva empresa, que le hayan comunicado por escrito facultan al empleador para la terminacion del
vinculo o relacién laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores publicos, previa
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autorizacion del Ministerio de la Proteccion y Seguridad Social, respetando el derecho de defensa. (Articulo 91 Decreto 1295
de 1994).

ARTICULO 47. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su representante, ordenara
inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al medico y tomara las medidas que se consideren
necesarias y suficientes para reducir al minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos
establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARL correspondiente, asi como debera informar al area de
Seguridad y Salud en el trabajo.

ARTICULO 48. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el trabajador lo comunicara
inmediatamente al jefe, y éste deberé hacerlo inmediatamente al rea de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con copia a talento humano o al Administrador de la empresa de la sede respectivamente, 0 a quien haga
sus veces para que éstos procuren los primeros auxilios, proveen la asistencia médica y tratamiento oportuno y den
cumplimiento a lo previsto en el articulo 220 del Cddigo Sustantivo de Trabajo. El médico continuara el tratamiento
respectivo e indicara las consecuencias del accidente, y a la fecha en que cese la incapacidad.

ARTCULO 49. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos laborales deberan llevar estadisticas de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, para lo cual deberan, en cada paso, determinar la gravedad y la
frecuencia de los accidentes de trabajo o de las enfermedades profesionales, de conformidad con el reglamento que se
expida.

El Ministerio de la Proteccién Social, en coordinacion con el Ministerio de Salud estableceran las reglas a las cuales debe
sujetarse el procesamiento y remisién de esta informacién (Articulo 61 Decreto 1295 de 1994).

ARTICULO 50. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la empresa como los
trabajadores, se someteran a las normas del reglamento de higiene y seguridad industrial que tenga aprobado SALUD
FAMILIAR S.A IPS de acuerdo a lo normado por el Cédigo Sustantivo de Trabajo, la Resolucion No. 1016 de 1989 expedida
por el ministerio de trabajo y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera, ambas partes estan obligadas
a sujetarse al Decreto Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, el Decreto 1072 de 2015, del Sistema
General de Riesgos Laborales, de conformidad a los términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y deméas
normas concordantes y reglamentarias antes mencionadas.

ARTICULO 51. Sistema de Gestion, Salud y Seguridad en el Trabajo. Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Debe ser liderado e implementado por el empleador e incluye a trabajadores y
contratistas de la empresa, ya que debe hacer el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones vy el
medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros en el lugar de trabajo.

PARAGRAFO PRIMERO: SALUD FAMILIAR S.A IPS en cada uno de sus centros de trabajo debe publicar y socializar la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la cual debe ser comunicada al COPASST, que aplique para los
trabajadores o personal que labore en la empresa, independientemente de su forma de contratacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La politica de seguridad y salud en el trabajo de SALUD FAMILIAR S.A. IPS, debe cumplir con
requisitos como:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SST para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el Representante Legal de la empresa o quien
éste delegue.
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Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los trabajadores y demés partes
interesados, en el lugar de trabajo y ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de seguridad y salud en el trabajo, como en la empresa.

PARAGRAFO TERECERO: La empresa tiene establecida la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene como
objetivos generales:

Cumplir con todas las normas legales vigentes en Colombia en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles, para todos los lugares
de trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

Responsabilizar a todos los niveles de direccion por mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.
Responsabilizar a todos los colaboradores por su seguridad, personal bajo su cargo y la de SALUD FAMILIAR S.A.
IPS.

ARTICULO 52. Obligaciones del Empleador del SG-SST: El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Tiene las siguientes obligaciones:

1.

2.

10.

1.

Definir, firmar y divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo a través de documento escrito, la cual debera
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
Asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo a todos los
niveles de la empresa, incluida la alta gerencia.

Rendicion de cuentas al interior de la empresa, para los que se les haya asignado la responsabilidad especifica en
seguridad y salud en el trabajo, en relacién con su desempefio.

Definir los recursos de la empresa, necesarios para el disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora de las
medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y la
empresa.

Cumplir con los requisitos normativos aplicables, esto es, garantizar que opera bajo el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los
estandares minimos del sistema obligatorio de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales.
Gestion de los peligros y riesgos a los que estan expuestos la empresa. Desarrollar las medidas de identificacion
de peligros, evaluacion y valorizacién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

Disefar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar los objetivos propuestos.

Implementar y desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como
de promocién de la salud en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SS-SST).

Asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participaciéon de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo, en la ejecucién de la politica, que
funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es
aplicable.

Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser
acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares minimos que para tal efecto determine el
Ministerio del Trabajo, quienes deberan: a) Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y como minimo realizar la evaluacion una vez al afio. b) Informar a la
alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). c). Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST)

Involucrar todos los aspectos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos,
procedimientos y decisiones en la empresa.
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PARAGRAFO. Identificar la normatividad nacional aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales y plasmarla en la
matriz legal, la cual debera estar actualizada de acuerdo a las nuevas disposiciones legales aplicables a SALUD FAMIILAR

SAIPS.

ARTICULO 53. Responsabilidades de los trabajadores del SG-SS:

Procurar el cuidado integral de la salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.
Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion
del (SG-SST).

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

ARTICULO 54. Riesgos psicosociales. La empresa realizara la evaluacion, prevencién y control de los riesgos
psicosociales conforme a la Resolucion 2646 de 2008, priorizando la salud mental, el bienestar emocional y el ambiente
laboral de todos los trabajadores de SALUD FAMILIAR S.A. IPS.

CAPITULO IX
PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTICULO 55. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

o O T QO
= —_— =

Respeto y fidelidad a la misidn, visién, principios y politicas de la Empresa.

Respeto, lealtad y subordinacién para con sus superiores.

Respeto, lealtad y consideracion para sus subalternos y sus compafieros de trabajo.

Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones personales y en la
ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden moral y disciplina
general de la empresa.

Ejecutar los trabajos asignados con honradez, buena voluntad y de la mejor manera posible.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo superior y de manera
fundada, comedida y respetuosa.

Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su verdadera intencién
que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho de la empresa en general.

Atender a los usuarios, clientes internos o externos, de manera cordial, manera &gil, con buen trato, con actitud
respetuosa, amablemente y sensible.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el manejo de las
maquinas o instrumentos de trabajo.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar sus labores, siendo
prohibido, salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros compafieros.

Guardar la confidencialidad y la reserva sobre los usuarios, programas, proyectos e investigaciones que desarrolle
y requiera la empresa.

Abstenerse de utilizar el nombre de la empresa para fines particulares que no estén expresamente autorizados por
ella.

Dar adecuado uso y manejo a los elementos del trabajo a desempefiar que le ha entregado la empresa, 0 aquellos
que por cualquier causa estén a su alcance, y propender por su conservacion. En el caso de equipos de sistemas
abstenerse de instalar programas no autorizados o sin las licencias exigidas por la ley.

Cumplir las politicas y reglamentos de la empresa.
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p) Observar las normas inherentes a la ética profesional derivadas de la profesidn y el cargo para el cual fue
contratado.

q) Desempefiar con responsabilidad y eficiencia las funciones inherentes al cargo para el cual fue contratado y las
actividades derivadas de mismo y que le sean confiadas.

r) Legalizar y devolver en el tiempo fijado los dineros entregados para desarrollar las funciones inherentes a su
cargo.

s) Entregar a tiempo los trabajos requeridos por sus superiores con la mayor eficacia, siempre cumpliendo con las
metas estipuladas.

t) Respetar los derechos de propiedad intelectual, derechos de autor que correspondan a la empresa 0 a terceros
todo ello de acuerdo con la ley y las normas de la empresa.

u) Cumplir con el horario estipulado por la empresa.

v) No utilizar los equipos para realizar actividades diferentes a la funcidén que realiza. z. Mantener el perfecto estado
de aseo su puesto de trabajo.

w) Dar un adecuado uso a los bafios que se utilizan en la empresa.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de cualquiera de los deberes y obligaciones a las que se refiere este articulo,
constituye falta grave.

CAPITULO X
ORDEN JERARQUICO

ARTICULO 56. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el siguiente:

GERENTE GENERAL Y/O DIRECTOR NACIONAL
DIRECTORES

COORDINADORES DE AGENCIA
PROFESIONALES

TECONOLOGOS Y AUXILIARES.

aroN =

PARAGRAFO: La facultad para imponer sanciones en primera instancia a los trabajadores de SALUD FAMILIAR S.A. I.PS
esta reservada a la Directora de Recursos Humanos y en segunda instancia al Gerente General y/o Director Nacional.

CAPITULO XI )
LABORES PROHIBIDAS PARA MENORES DE 18 ANOS

ARTICULO 57. Los menores no podran ser empleados en los trabajos que suponen exposicion severa a riegos para su
saludo o integridad fisica, en las labores dispuestas en el Decreto Ley 2737/89 Cddigo del Menor y las que sefialen en
forma especifica los reglamentos del Ministerio de la Proteccion y Seguridad Social.

Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se enumera, por cuanto suponen exposicion
severa a riegos para su salud o integridad fisica.

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente ventilacion.

3. Trabajos subterrdneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos, tales como
contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia de la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80) decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radioactivas, pinturas luminiscentes, rayos X, o que
impliquen exposicién a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de radio frecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.
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8. Trabajos en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes bioldgicos patégenos.

9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, de sulfato de plomo o de cualquier otro
producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta velocidad y en
ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de laminacion, trabajos de forja
y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros trabajos proximos a
transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladotas, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, ofras maquinas
particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima; trabajo de hornos, pulido y esmerilado en
seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos
en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados, en andamios o en
molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo en las prensas y hornos
de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y humedad.

21. Trabajo en la industria metallrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o procesos donde se
desprende vapores o polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agro industriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la Proteccion y Seguridad Social.

PARAGRAFO. Los trabajadores menores de dieciocho (18) afios y mayores de catorce (14), que cursen estudios técnicos
en el servicio nacional de Aprendizaje o en un instituto técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacion
Nacional o en una institucion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la
Proteccién y Seguridad social, o que obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA", podran ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados por este
articulo, que a juicio del Ministerio de la Proteccién y Seguridad Social, pueden ser desempefiados sin grave riesgo para la
salud o la integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacién de las medidas de seguridad que
garanticen plenamente la prevencion de los riesgos anotados.

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante, los mayores de dieciséis (16) afios y
menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se
afecte su asistencia regular en un centro docente, ni implique perjuicio para su salud fisica 0 moral (articulo 243 del decreto
2737 de 1989).

CAPITULO Xl
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS TRABAJADORES

ARTICULO 58. Son obligaciones especiales del empleador las consagradas en el articulo 57 del Cédigo sustantivo del
trabajo y modificadas con la Ley 2466 de 2025 y:

1. Afiliar a los trabajadores al Sistema General de Seguridad Social.

2. Abriry llevar al dia los registros de horas extras y de trabajadores menores que ordena la ley.

3. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee con indicacién de la fecha de
nacimiento de las mismas.
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5.

6.

10.

1.

Seguir un debido proceso a todos los trabajadores, para la comprobacion de las faltas cometidas por parte de
estos.

Informar y suministrar las condiciones de servicio, los medios tecnolégicos y de ambiente requeridos y la forma de
ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y si es posible de espacio para los teletrabajadores.

Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades para efectos de delimitar la
responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada méxima legal.

Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y fijar el procedimiento de la
entrega por parte del teletrabajador al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

Hacer el reporte de los accidentes laborales graves y mortales, asi como las enfermedades diagnosticadas como
laborales, directamente a la Direccion Territorial u oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes al evento o recibo del diagnéstico de la enfermedad, independientemente del reporte que deben
realizar a las Administradoras de Riesgos Laborales (A.R.L.) y Empresas Promotoras de Salud (EPS) y lo
establecido en el articulo 4° del decreto 1530 de 1996. 20. Adelantar en caso de muerte por enfermedad laboral o
accidente de trabajo, junto con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst) o el Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun sea el caso, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
ocurrencia de la muerte, la investigacion encaminada a determinar las causas del evento y remitir a la A.R.L.
correspondiente, en los formatos que para tal fin esta determine, los cuales deberan ser aprobados por la Direccién
Técnica de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo.

Informar al teletrabajador sobre las restricciones de uso de equipos y programas informaticos, la legislacién vigente
en materia de proteccion de datos personales, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y en general las
sanciones que puede acarrear por su incumplimiento.

Cumplir con las estipulaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de acuerdo
a lo determinado en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

Realizar el tratamiento de los datos personales del trabajador conforme a lo estipulado en el contrato de trabajo
suscrito entre las partes v las finalidades por las cuales se captan sus datos conforme a las intenciones descritas
en el aviso de privacidad y las politicas internas de tratamientos de informacién de la empresa.

PARAGRAFO PRIMERO. Responsabilidad personal de mandos medios. Tienen como principal responsabilidad el
manejo de la empresa y personal a su cargo, aplicando y haciendo cumplir las politicas, instrucciones y procedimientos
establecidos por la ley y por la empresa, en consecuencia, dentro del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) en la empresa, tendran entre otras, las siguientes obligaciones:

1.

2.

Cumplir con los procedimientos y las politicas establecidas por el sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacién del terrorismo (SARLAFT).

Conceder la autorizacion para ser entrevistados e indagados cuando sea necesario, de acuerdo a los
procedimientos y politicas del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo (SARLAFT).

Permitir ser sujeto de las medidas para el control del riesgo de LA/FT, de conformidad con los procedimientos y
politicas del sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo
(SARLAFT).

Actualizar como minimo, una vez al afio, sus datos personales.

Reportar internamente al oficial de cumplimiento cuando tenga conocimiento de una posible operacion intentada,
inusual o sospechosa.

Guardar confidencialidad, cuando conozca de algun reporte de una operacién sospechosa.

Solicitar la autorizacion otorgada por el 6rgano competente de los clientes y/o contraparte para contratar o
negociar, asi como de la empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Responsabilidad Equipo Directivo: (es la Junta y el Representante Legal) Dentro del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en la empresa, el
empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:
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1.

Definir y comunicar a los trabajadores las politicas y procedimientos adoptados en la implementacion del sistema
de administracién del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo (SARLAFT).

Capacitar, por lo menos una vez al afio, a todos los trabajadores sobre las politicas, procedimientos, herramientas
y controles del SARLAFT

ARTICULO 59. Son obligaciones especiales del trabajador las consagradas en el articulo 58 del Cédigo Sustantivo del
trabajo y:

1.

10.

1.

12.

13.
14.

1.

16.

Presentar oportunamente toda la documentacion requerida para poder ser afiliado a todas las entidades del
sistema de seguridad social integral y reportar en la forma pertinente cualquier cambio que desee realizar al
respecto.

No comunicar a terceros, salvo autorizacién expresa, las informaciones que tengan la calidad de secretos
empresariales o reserva legal, Historias Clinicas y cualquier informacion o patologia que conozca de usuarios
internos o externos, con base en la relacidn laboral y sean de naturaleza reservada y cuya divulgacién pueda
ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violacién del contrato o de las
normas legales del trabajo ante las autoridades competentes, conforme al articulo 260 de la decision 486 proferida
por la comision de la comunidad andina.

De acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 la Constitucion Nacional y a las
politicas establecidas por la empresa para el caso en particular, el trabajador debe guardar reserva respecto a la
proteccion de datos de los usuarios, clientes, proveedores, comparieros, directivos de la empresa, salvo que medie
autorizacion expresa de cada persona para divulgar la informacion.

Cumplir, acatar y observar con suma diligencia y cuidado lo estipulado en las politicas de tratamiento de
informacién, tanto en lo concerniente en relacion directa con su actividad laboral como para cualquier situacién en
la que involucra al empleador.

Asegurar el cumplimiento, tanto en las instalaciones del empleador como por fuera de ésta, el tratamiento
adecuado de los datos personales que se capten por el empleador ya sea en calidad de responsable o encargado
de los mismos.

Ejecutar rigurosamente todas y cada una de las normas existentes dentro de la empresa respecto a las buenas
costumbres.

Dar un trato adecuado a los equipos de la empresa, ya que son un activo importante. Es responsabilidad de cada
trabajador velar porque los equipos, implementos, instrumentos y Utiles, se encuentren en buen estado.

Cualquier dafio que se presente con un equipo o con cualquier otro recurso de la empresa, debe ser reportado
inmediatamente a su jefe inmediato, para proceder con la reparacion o reposicién respectiva, sin perjuicio del
recobro de este, por indebido uso.

Ejecutar el contrato de buena fe, con honestidad, honorabilidad y poniendo a servicio del Empleador toda su
capacidad fisica y moral de trabajo.

Cuidar de su salud y propender por el mejoramiento intelectual, moral y fisico como también fomentar el espiritu de
comparierismo, colaboracion y mutuo entendimiento.

Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y 6rdenes preventivas de accidentes o enfermedades
laborales.

Registrar en las oficinas de administracion de la Empresa su domicilio y direccion email y dar oportuno aviso de
cualquier cambio que ocurra. En caso de cualquier comunicacién que se dirija al trabajador se entendera
validamente notificada y enviada a éste, debidamente certificada, si se dirige a la Ultima direccion que el trabajador
tenga registrada en la empresa, o en la plataforma de la empresa.

Concurrir al trabajo puntualmente en la hora sefialada.

Usar correctamente los servicios sanitarios, lavamanos, duchas, asi como mantener los guardarropas en
condiciones de orden aseo y seguridad.

Observar el mayor respeto y consideracion con todas y cada una de las personas que sean usuarias de SALUD
FAMILIAR S.A. I.P.S.

No abandonar el sitio de trabajo mientras no lo autorice el jefe inmediato.
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

17.

La presentacion personal del trabajador debe ser impecable, lo que significa aseo y pulcritud en la afeitada, corte
de cabello, maquillaje, ufias, uniformes, lustrado de zapatos, etc.

Las carteleras de informacién seran establecidas por la empresa y deberan ser leidas diariamente, pues alli la
gerencia general publicara los turnos de trabajo, regla de caracter general que no se encuentren en el reglamente
interno de trabajo, memorandos administrativos, articulos de interés general y toda aquella informacién que sea de
interés para SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S.

Responder a la empresa por los dafios que le llegare a causar con dolo o culpa grave en bienes de su propiedad o
sobre aquellos que por algin motivo o razén estén en custodia de ésta.

Someterse a los requisitos y registros indicados por la Empresa en la forma, y hora que ella sefiale para evitar
sustracciones u otras irregularidades.

Dar un uso adecuado al Internet, a las licencias de software, y exclusivamente para los fines relacionados con el
trabajo asignado.

Dar un uso adecuado a los medios tecnoldgicos que se hayan entregado con objeto de las funciones asignadas.
Reportar a la empresa las incapacidades otorgadas por la EPS o ARL respectiva y reportar el motivo de la
incapacidad.

Abstenerse de utilizar el internet y los teléfonos méviles y fijos de la oficina para usos personales, salvo que exista
una situacion especial que asi lo amerite, para lo cual se debe informar al jefe inmediato o al encargado de
Recursos Humanos.

Procurar el mayor rendimiento en el desemperfio de sus labores.

Informar recursos humanos cuando se consignen mayores valores en la némina a aquellos que le corresponden de
conformidad con su asignacién mensual.

Entregar cualquier material, equipo o0 documentos pertenecientes a la empresa, en caso de retiro.

Reincorporarse de forma adecuada a sus labores inmediatamente se terminen los permisos otorgados por la
empresa para realizar cualquier diligencia, siempre y cuando aun se encuentre en su jornada laboral.

Dar aviso de forma inmediata tan pronto tenga conocimiento del hecho sobre su ausencia al trabajo por causas
ajenas a su voluntad, incluso por una calamidad o incapacidad.

Desempefiar las labores para las que fue contratado/a, pero si por necesidades del trabajo fuere necesario
desempeniar otros trabajos similares, analogos o conexos estara obligado a hacerlo cuando asi se le ordene,
siempre que no se afecte la dignidad e integridad del trabajador.

Ejecutar los trabajos con intensidad, cuidado y esmero apropiado para el puesto.

Cumplir con todo los dispuesto en los procesos, procedimientos, reglamentos, circulares y otros de la empresa.
Comprometerse y velar por el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos de la organizacion y del proceso
al cual corresponda el trabajador, identificando los riesgos y contribuyendo con los planes de control de estos.
Abstenerse de realizar actividades que constituyan competencia desleal con la empresa e informar a su jefe
inmediato o directivos de la empresa de aquellas actividades que realice un trabajador que constituyan
competencia y de la cual conozca otro trabajador.

Dar a conocer a la empresa los conflictos de intereses o cualquier situacion en la cual su actuacion pueda refiir con
los intereses de la empresa.

Realizar pausas activas en todos aquellos puestos de trabajo donde se identifique el riesgo osteomuscular / psico
laboral.

Acatar y cumplir los requisitos, las normas y/o los procedimientos establecidos en las politicas emitidas por la
Empresa.

Chequear o revisar cuidadosa y diligentemente a su terminacién, todo trabajo o tarea que se le asigne para
asegurarse que cumplié las instrucciones o especificaciones correspondientes.

Cumplir fiel y estrictamente todas las disposiciones legales, contractuales y reglamentarias establecidas por la
Empresa.

Mantener la armonia, trabajar en equipo con los deméas comparieros, evitando discordias que afecten la integracion
y el bienestar de sus compafieros de trabajo.

De acuerdo con el objeto social de la Empresa, procurar cuidado en el manejo de los elementos y el material
empleado para la ejecucién de su labor.
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42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.
64.

Asistir con puntualidad y provecho a los cursos especiales de capacitacion, entrenamiento, perfeccionamiento,
organizados e indicados por la Empresa dentro o fuera de su recinto.

Observar estrictamente lo establecido por la Empresa para solicitud de permisos, avisos y comprobacién de
enfermedad, ausencias y novedades semejantes.

Conforme al orden jerarquico establecido por la Empresa, observar estrictamente el conducto regular en sus
peticiones, observaciones, sugerencias, quejas, reclamos, etc.

Mantener ordenado y aseado su sitio de trabajo y procurar el mayor rendimiento en el desempefio de sus labores.
Aplicar la politica, los reglamentos, las normas y procedimientos establecidos dentro de la empresa.

Tener un excelente comportamiento y conducta dentro de las instalaciones de los usuarios y instalaciones de la
EPS donde se realice una labor de la empresa.

Mantener en estricta confidencialidad de toda la informacion referente a la Empresa.

Guardar en todo momento el debido respeto, cortesia y amabilidad para con los clientes, usuarios, asi mismo para
con los superiores, comparfieros y publico en general.

Suministrar inmediatamente y ajustandose a la verdad, la informacion y datos que tengan relacion con el trabajo o
los informes que sobre el mismo se le soliciten.

Concurrir cumplidamente a las reuniones generales o de grupos de trabajo organizadas y convocadas por la
Empresa o sus representantes.

Informar inmediatamente, al superior inmediato, todo incidente o accidente de trabajo, del que se tenga
conocimiento.

Registrar los controles que la Empresa establezca para la entrada y salida del trabajo, y asistir puntualmente a
trabajar segun el horario asignado y debidamente preparado para iniciar su labor diaria.

Utilizar o portar durante la actividad laboral y de manera permanente los vestidos o uniformes y zapatos que la
Empresa suministre o que el trabajador adquiera de la manera en que lo determinan los manuales de la Compafia,
manteniendo asi la imagen corporativa de la misma.

Portar durante la actividad laboral el carnet que lo identifica como trabajador de la empresa.

Entregar al momento del retiro el carnet y demés implementos que le fueron suministrados por la Empresa.

El trabajador se obliga, por el solo hecho de su vinculacion laboral con la Empresa, a no revelar ningun tipo de
informacién confidencial de la misma, asi como: especificaciones técnicas, cronogramas, planos, o cualquier otro
tipo de documentos de propiedad de la Empresa y de cuyo uso indebido pueden generarse consecuencias
comerciales, técnicas o de cualquier caracter para la misma.

Tener en cuenta las medidas sanitarias prescritas por las autoridades competentes de cada ciudad en donde se
encuentre laborando.

Mantener su esquema de vacunacion al dia, evitando propagacién de enfermedades contagiosas.

Los trabajadores que tengan vehiculo propio y/o conduzcan alguno de la empresa tienen la obligacion de mantener
vigentes y al dia sus documentos personales, especialmente la licencia de transito), examen psicotécnico,
certificado médico, carnet de identificacion de la empresa, paz y salvo de multas de transito, SOAT, asi como
también la renovacion de los que lo requieran. Asi como verificar los fluidos de los vehiculos y documentacion
previa al inicio de cada jornada laboral; Cumplir con las normas de transito estipuladas en el codigo nacional de
policia.

Cumplir cabalmente con cada una de las normas establecidas en el lugar en donde desempefie su labor, teniendo
en cuenta las politicas y normas de la entidad.

Cumplir con las estipulaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de acuerdo
a lo determinado en el articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015.

Someterse estrictamente a las disposiciones del presente Reglamento.

Las demas que resulten de la naturaleza del contrato de trabajo, manuales de funciones, descripcion de oficios,
pacto colectivo, e informes de cartas, resoluciones o circulares.

ARTICULO 60. Se prohibe a SALUD FAMILIAR S.A I.P.S, incurrir en conductas consagradas en el articulo 59 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo:
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1.

Realizar un tratamiento de los datos personales del trabajador, diferentes a los autorizados por él, evidenciados en
el contrato de trabajo suscrito entre las partes y las finalidades descritas en el aviso de privacidad y politicas
internas de tratamiento de la informacion de la empresa

ARTICULO 61. Se prohibe a los trabajadores, incurrir en las conductas consagradas en el articulo 60 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo:

1.

10.
1.
12.
13.
14.
1.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

Sustraer del establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas o productos elaborados sin permiso de la
empresa.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de drogas enervantes.
Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcién de las que con autorizacién legal puedan
llevar los celadores.

Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los casos de huelga, en
los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion de trabajo, suspender labores, promover suspensiones
intempestivas del trabajo € incitar a su declaracion o mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.

Hacer colectas, rifas 0 suscripciones o cualquier ofra clase de propaganda en los lugares de trabajo.

Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer en el o retirarse.
Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo contratado (articulo
60, CST).

Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus compafieros de trabajo, la de sus superiores o
de terceras personas, 0 que amenacen o perjudiquen las maquinas, elementos, edificios o lugares de trabajo.
Dedicarse durante la jornada de trabajo a actividades diferentes a las propias de su labor, sin autorizacién de sus
superiores.

Promover discusiones de cualquier clase o tomar parte en ellas en los sitios de trabajo.

Refiir en cualquier forma en los lugares de trabajo.

Tomar, para si 0 para otros, objetos o valores que no le pertenecen, o hacer uso no autorizado, especialmente los
automdviles de la empresa.

Usar maquinas, herramientas, equipos o0 materiales que no le hayan sido asignados.

Fomentar o tomar parte en juegos de suerte y azar o cualquier clase en los lugares de trabajo.

Comentar aun en forma indirecta, asuntos confidenciales puestos bajo su responsabilidad o conocidas en virtud de
su trabajo.

Los teléfonos de la empresa solo podran usarse para las labores asignadas.

Los equipos, Utiles y papeleria son de uso exclusivo de la empresa para la prestacion de los servicios, por lo tanto,
no podréan ser utilizados por los trabajadores para fines personales o de sus compafieros.

Utilizar maquinas o equipos distintos de aquellos que han sido asignados para el trabajo y desempefio de cada
labor en particular.

Prestar las maquinas o elementos que le han sido confiados, sin orden superior o utilizarlos para fines personales.
Comprar o vender mercancias o articulos de cualquier género dentro de la empresa.

Penetrar en areas de trabajo distintas de aquellas en que debe cumplir con sus labores, salvo necesidades del
servicio.

Hacer uso de la papeleria e impresos y de cualquier clase de suministros de propiedad de la empresa, para fines
personales.

Participar en reuniones dentro de las instalaciones de la empresa sin previa autorizacion de la misma, por parte del
empleador.

La posesion, transporte, cualquier tipo de comercio o la simple manipulacién de drogas estimulantes, heroicas o
psicotrdpicas dentro o entrada de la empresa, aun en minimas cantidades.

Leer libros, revistas, periddicos, etc., durante la jornada de trabajo.

No se tolera la conducta fisica o verbal que hostigue, interrumpa o interfiera en el trabajo de otro o que llegue a
crear un ambiente intimidante, hostil u ofensivo.

Distribuir material escrito de cualquier indole en las instalaciones de la empresa.
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30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.

42.
43.
44,
45,

46.
47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.
54.
95.
56.
57.

58.
59.

60.

29.

No podran obtener empleo en la empresa dos 0 mas miembros de una misma familia hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, el conyuge y el compafiero (a) permanente.

Quitar o dafar los avisos fijados en carteleras.

Hacer afirmaciones falsas o inexactas para eludir responsabilidad, conseguir beneficios o perjudicar a otros.
Diligenciar informacion sin verificar la veracidad de esta por parte de los usuarios.

Negarse a laborar tiempo extra en programas de emergencia.

Negarse a trabajar en labores conexas o complementarias a las de su oficio, cuando se tenga el conocimiento
necesario para hacerlo.

Cometer errores injustificados en el manejo de productos o elementos de trabajo que impliquen algun peligro.
Reemplazar a otro trabajador en sus labores sin previa autorizacion del empleador.

Permanecer dentro de los lugares de trabajo en horas distintas a las de la jornada, sin autorizacién de la empresa.
Trabajar horas extras sin autorizacion expresa de la empresa.

Suspender labores para conversar o tratar asuntos ajenos al trabajo, de manera que afecte el desempefio laboral,
el de sus compafieros 0 generar improductividad e ineficiencia en los procesos o ponga en riesgo su integridad o la
de sus comparieros o los bienes en poder de la entidad y abandonar éste antes de la hora en que termina su
jornada sin autorizacion expresa del empleador.

Cambiar o alterar métodos o procedimientos e instrucciones de trabajo sin autorizacion expresa de su empleador.
Tener demostraciones de carifio que indiquen algin tipo de relacion amorosa con sus compafieros o clientes
dentro de las instalaciones de la empresa y en su horario laboral en ejercicio de sus funciones.

Ocultar trabajos defectuosos o no informar de él a sus superiores.

Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo contratado.

Causar desorden ¢ instigar a sus compafieros para que se presenten inconvenientes entre ellos mismos.
Suspender labores de trabajo antes de la hora indicada o llegar al trabajo después de la hora sefialada para el
inicio sin justa causa y sin previa autorizacién del empleador.

Abandonar el sitio de trabajo sin autorizacion del superior inmediato.

Hacer u ordenar diligencias personales a otro personal de la empresa en horas habiles de trabajo sin justa causay
sin previa autorizacién del empleador.

Tomar mas del tiempo que concede el empleador para tomar alimentos o descansos.

Usar los uniformes de la empresa cuando se encuentre fuera de la compafiia y en horas no laborales sin justa
causa y sin previa autorizacion del empleador.

Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus compafieros de trabajo, la de sus superiores o
la de terceras personas o que amenace o perjudique las maquinarias, elementos, edificios o sitios de trabajo.

No utilizar los elementos de seguridad y aseo que se le indiquen o suministren, de conformidad con el oficio que
desempefie.

Usar los Utiles, herramientas o informacion suministrados por la empresa en objetivos distintos del trabajo
contratado. Herramientas de trabajo incluye el correo electronico, dispositivos méviles, computadores, ya sea de
escritorio o portatiles, bases de datos, software, conexion a internet, vehiculos efc...

Utilizar con fines diferentes para los cuales fue suministrado o asignado, lockers, muebles, inmuebles, implementos
o sitios de trabajo.

Utilizar con fines diferentes para los cuales fueron suministrados el carné, los uniformes, dotacién y demas
distintivos de la empresa.

Dafiar material o equipos intencionalmente, o por falta de diligencia y cuidado.

Dar mal trato a los usuarios del servicio o prestar a estos una deficiente atencién.

Presentar un mal comportamiento o conducta dentro de las instalaciones en los que se encuentre realizando una
labor directamente de la empresa o por mandato de esta.

Actuar de manera fraudulenta respecto de las gestiones encomendadas.

Emplear expresiones vulgares u ofensivas en sus relaciones con los compafieros, superiores jerarquicos o
personas que prestan servicios para nuestros usuarios - clientes.

Originar, promover o tomar parte en altercados, discordias, discusiones o rifias de cualquier forma en las
instalaciones de la empresa.
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61.

62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.

1.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

Repartir, fijar o hacer circular en los lugares de trabajo, avisos, volantes o escritos que no sean producidos o
autorizados por la empresa, 0 escribir en los muros internos o externos de la misma.

Dormir en horas de trabajo dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.

Aprovecharse en beneficio propio o ajeno de los estudios, informaciones, mejoras, descubrimientos o invenciones
efectuadas por el trabajador, por un compariero suyo, ya fuere con su invencion o no, o que dicha invencién fuere
conocida en razon de su cargo durante la vigencia del contrato o divulgada en todo o en parte, sin autorizacién
expresa de la empresa.

Crear o alterar documentos para su beneficio personal, antes o durante y posterior a su contratacion.

Negarse, sin justa causa a prestar el servicio en los lugares que la empresa le asigne.

Negarse a compensar con trabajo el tiempo que haya disfrutado en permisos o licencias personales, cuando la
empresa requiera que la compensacion sea en tiempo igual de trabajo efectivo.

Usar la dotacion entregada por la empresa de manera inadecuada y/o en desaseo, o no darle el uso adecuado de
acuerdo a la actividad realizada.

Negarse a mostrar o entregar el carné o el documento de identificacién cuando se le requiera, permitir que otro lo
use o usar el de otro, o hacerle enmendaduras.

Reportar y/o cobrar trabajo no realizado o trabajo extra no laborado.

Permitir que durante la prestacion del servicio se violen 6rdenes o normas reglamentarias o tolerar tales
infracciones y no informarlas oportunamente a la empresa o sus representantes.

Dejar aires acondicionados o equipos eléctricos de oficina encendidos después de terminar la jornada de trabajo o
durante esta sin ser necesario.

Dejar abiertas puertas, ventanas y llaves de agua que causen perjuicio a la empresa, asi como dejar encendidas
ld&mparas y luces, sin la debida necesidad.

Hacer parte de cualquier maniobra tendiente a la liquidacién parcial de cesantias de compafieros de trabajo, por si
mismo o por medio de terceras personas, o presentarse en cualquier forma para que el trabajador solicite u
obtenga la liquidacién parcial de las cesantias, con documentos o negociaciones no verdaderas o falsas.

Presentar o proponer, para la liquidacion parcial de cesantias, promesas de compraventa, certificaciones u otros
documentos semejantes ficticios.

Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcién de las que con autorizacién legal puedan
llevar las personas autorizadas en su labor.

Expedir certificados o constancias o recomendaciones personales en papeleria de la empresa sin la debida
autorizacion de su empleador o filtrar o usar logos institucionales que a futuro permita tales actos.

La violacién a las anteriores prohibiciones se considera como faltas graves generales y pueden causar terminacion
del contrato de trabajo.

Las demas que alteren el buen desempefio laboral.

MECANISMOS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
Y PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCION, EN CONCORDANCIA CON
LA RESOLUCION No. 734 DEL 15 DE MARZO DE 2006.

ARTICULO 62. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por SALUD FAMILIAR S.A.
IPS, constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva convivente, que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la
empresa, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 63. En desarrollo del propésito a que se refiere el articulo anterior, SALUD FAMILIAR S.A. |.PS. Ha previsto los
siguientes mecanismos:

1.

Informacidn a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya acciones de divulgacién sobre su contenido,
mecanismos de prevencion y correccion del acoso laboral en la empresa.
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CAPITULO Xl

MEDIDAS PARA PREVENIR, CORREGIR Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL
Y OTROS HOSTIGAMIENTOS EN LAS RELACIONES DE TRABAJO

ARTICULO 64. Salud Familiar SA IPS acoge la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024 y, de manera particular, la
resolucion 3461 de 2025 expedida por el Ministerio del Trabajo, para la prevencion, correccidn y sancidn del acoso laboral y
el acoso sexual.

El Comité de Convivencia Laboral y todas las instancias disciplinarias de la Compaiiia quedan obligadas a seguir los
protocolos, manuales de convivencias y reglamentos establecidos de obligatorio cumplimiento en la Resolucién 3461 de
2025 para el tramite de quejas, la investigacion y la implementacién de medidas de proteccién frente al acoso laboral.

ARTICULO 65. Objeto. Salud Familiar S.A. I.P.S. prohibe y sanciona toda forma de acoso laboral, acoso sexual laboral,
hostigamiento o violencia laboral, la violencia contra la mujer y las conductas basadas en género conforme a la Ley 1010 de
2008, Ley 2365 de 2024, el Convenio 190 de la OIT, Circular 022 de 2024 del Ministerio del Trabajo y la Ley 2466 de 2025.

ARTICULO 66. Definicion de Acoso Laboral. Para efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato 0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror
y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades
generales:

a) Maltrato Laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de
quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo
comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo
laboral.

b) Persecucion Laboral. Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracidén o evidente arbitrariedad permitan inferir el
proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y
cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

¢) Discriminacion Laboral. Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso,
preferencia politica o situacién social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

d) Entorpecimiento Laboral. Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o
retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacién de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de
informacién, el ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electrdnicos.

e) Inequidad Laboral. Asignacion de funciones a menos precio del trabajador.

f) Desproteccion Laboral. Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante
ordenes o asignacidén de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el
trabajador.

PARAGRAFO. El presente capitulo solamente se aplica a aquellas personas con las cuales la empresa tiene contrato de
trabajo en cualquiera de sus modalidades. Por lo tanto no se les aplica a trabajadores o empleados de contratistas,
proveedores, visitantes de la empresa o aprendices.
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ARTICULO 67. Modalidades. Se consideran Modalidades de Acoso Laboral tal como se encuentran definidas en la Ley
1010 DE 2006, las siguientes: el Maltrato Laboral, la Persecucién Laboral, la Discriminacién laboral, el Entorpecimiento
Laboral, la Inequidad Laboral y la Desproteccién Laboral que ya se encuentran definidas en el articulo anterior.

ARTICULO 68. Conductas que Constituyen Acoso Laboral. Se presumira que hay acoso laboral si se acredita la
ocurrencia repetida y publica de cualquiera de las siguientes conductas, segun lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 1010
de 2006:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas 0 ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces o con alusién a la raza, el
género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional expresados en presencia de los compafieros de
trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compaiieros de trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya temeridad quede demostrada
por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios;

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las propuestas u opiniones de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;

h) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad de las personas

i) La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias abiertamente
desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor
contratada sin ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de la empresa;

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o legalmente establecida, los
cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningin
fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o
empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al otorgamiento de derechos y
prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

) La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones,
cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos;

n) El envio de andnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el
sometimiento a una situacion de aislamiento social. En los demas casos no enumerados en este articulo, la autoridad
competente valorara, segun las circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del
acoso laboral descrito en el articulo 2° de la mencionada ley. Cuando las conductas descritas en este articulo tengan
ocurrencias en privado, deberan ser demostradas por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil.

ARTICULO 69. Conductas que No Constituyen Acoso Laboral. No constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus
modalidades, segun el articulo 8 de la Ley 1010 de 2006:

a) Las exigencias y 6rdenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos que componen las Fuerzas Publica
conforme al principio constitucional de obediencia debida;

b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los superiores jerarquicos sobre
sus subalternos;

c) La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e institucional;

d) La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar exigencias técnicas o mejorar la
eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

e) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién con la empresa o la institucion, cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la operacion de la empresa o la institucion;

f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato de trabajo, con base en una
causa legal o una justa causa, prevista en el Cédigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacion sobre la funcién publica.
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g) La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo 95 de la Constitucién.

h) La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 55 a 57 del C.S.T, asi como de no incurrir
en las prohibiciones de que tratan los articulo 59 y 60 del mismo Cédigo.

i) Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y cldusulas de los contratos de trabajo.
j) La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata la legislacion disciplinaria aplicable a
los servidores publicos. Mecanismos de Prevencion del Acoso Laboral y Procedimiento Interno de Solucion

ARTICULO 70. Los mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral previstos por la empresa constituyen
actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y
justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad,
la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 71. En desarrollo al propdsito a que se refiere el articulo anterior la Empresa ha previstos
los siguientes mecanismos:

a) Informacion a los trabajadores sobre la ley 1010 de 2006, denominada ley de prevencion del acoso laboral, que
incluye campafias de divulgacion preventivas sobre el contenido de dicha ley, particularmente en relacién con las
conductas que constituyen acoso laboral, y las que excluyen, asi como también circunstancias agravantes, las
conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

b)  Espacio para el didlogo, circulos de participacion o grupo de similar naturaleza para la evaluacion periddica de vida
laboral, con el fin de promover la coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al
interior de la Empresa.

c) Disefioy aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de prevenir y corregir actitudes que
pudieran generar actos de acoso laboral, para la cual son acciones por efectuar.

d) Establecer mediante la construccion conjunta de valores, y habitos que promuevan vida laboral conviviente.

e) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacién con situaciones empresariales que
pudieran afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.

f)  Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otro hostigamiento en la Empresa, que
afecte la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

g) Las demas recomendaciones que en cualquier tiempo estableciera la Empresa para desarrollar el propdsito
previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 72. Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de acoso laboral, se establece
el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y
naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley para este procedimiento: 1. La empresa tendra un Comité, integrado en forma
bipartita, por dos representantes de los trabajadores y dos representantes del empleador o0 su delegado. Este comité se
denominard “Comité de Convivencia Laboral”, de acuerdo a lo estipulado mediante en las Resoluciones 652 y 1356 de
2012.

1. El Comité de Convivencia Laboral realizar4 las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacién con el buen ambiente y la armonia en las
relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que
estimare necesarias.

b) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o puntuales en los que se
planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.

c) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y mantener vida laboral
conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la confidencialidad en los casos que asi lo
ameritaren.

d) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacién y desarrollo de los mecanismos de
prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas efectiva la eliminaciéon de
situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de
la empresa.
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e)

f)

Atender las conminaciones preventivas que formularen los Inspectores de Trabajo en desarrollo de lo previsto en el
numeral 2 del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las medidas que se estimaren pertinentes.
Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

2. El comité de convivencia laboral desarrollara las siguientes funciones:

a)

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la Empresa.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral,
garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la alta direccién de
la Empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo 0 demandar ante
el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la Empresa las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia al Departamento
de Recursos humanos y area de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de
los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de

la Empresa.

Las demas actividades inherentes y conexas con las funciones anteriores.

3. El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente de manera mensual y sesionara con la mitad mas uno de
sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podra
ser convocado por cualquiera de sus integrantes

4. Este comité tendré un presidente quien desempefiara las siguientes funciones:

a)
b

o O
—_——— =

D

Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

Tramitar ante la administracién de la Empresa, las recomendaciones aprobadas en el Comité.

Gestionar ante la alta direccion de la Empresa, los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.

Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva, custodia y
confidencialidad de la informacion.

5. Igualmente se debe designar una Secretaria con las siguientes funciones:

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones

que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Enviar por medio electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por el presidente a las sesiones
ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que
dieron lugar a la misma.

Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de
convivencia.

30



SALUD
AL

f) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

6. Sicomo resultado de la actuacion del comité, éste considerare prudente adoptar medidas disciplinarias, dara traslado de
las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten
los procedimientos que correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

7. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo no impide o afecta el derecho de quien se
considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en
la Ley 1010 de 2006”.

ARTICULO 73. Canal de denuncia. Los trabajadores podran presentar quejas ante el Comité de Convivencia Laboral,
garantizandose confidencialidad y proteccién al denunciante, quejas que pueden ser enviadas al correo:
comitedeconvivencialaboral@saludfamiliar.com.co;

CAPITULO XIV
PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO

ARTICULO 74. Acoso sexual: se entenderd por acoso sexual todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de
caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u horizontal,
mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacién e identidad sexual, la posicion laboral, social, 0 economica, que se dé
una o varias veces en contra de otra persona en el contexto laboral y en las Instituciones de Educacién Superior en
Colombia

ARTICULO 75. Objeto. Salud Familiar S.A. I.P.S. prohibe y sanciona toda forma el acoso sexual laboral o violencia laboral,
la violencia contra la mujer y las conductas basadas en género conforme a Ley 2365 de 2024, Circular 022 de 2024 del
Ministerio del Trabajo y la Ley 2466 de 2025.

Prevencion. La empresa garantizara entornos laborales seguros mediante:
a) Capacitaciones semestrales sobre prevencion del acoso sexual y violencia de género.
b) Inclusion del tema en los programas de induccion y reinduccién.
c) Campafas comunicacionales y promocién del respeto y la igualdad.

ARTICULO 76. Mecanismos de atencion y denuncia. La empresa habilita canales confidenciales de denuncia,
garantizando reserva, no represalias y atencién oportuna para la Atencion de Casos de Violencia Basada en Género y
prevencion del acoso sexual. Las investigaciones se realizaran bajo el principio de debido proceso, confidencialidad y
enfoque de género.

ARTICULO 77. Ruta de atencién para casos de Maltrato, Amenaza, Discriminacion, Violencia sexual o de género:
Poner en conocimiento:

a) El presunto caso de acoso sexual laboral o conducta de violencia sexual o de género puede ser notificado por el
Testigo o la Victima al correo canalsequro@saludfamiliar.com.co.

b) Se daré acuse de recibido del presunto caso de acoso sexual laboral o conducta de violencia sexual o de género
siguiendo los lineamientos de la Ley 2365 de 2024 y las que la modifiquen y/o reglamenten, indicando su facultad
de acudir ante la Fiscalia General de la Nacién y/o autorizar a su empleador de que lo haga, asi mismo se le
brindara la orientacién para el acompafiamiento psicoldgico.

c) Seescuchara a la presunta victima por una sola vez por parte de las personas designadas por la alta gerencia.

Se escuchara en version libre al presunto victimario.

La empresa activara los mecanismos de prevencion establecidas.

f) Se debe mantener la confidencialidad de la presunta victima y su derecho a la no confrontacion, evitando la
revictimizacion.

RURC™
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Recuerde: Si el presunto victimario es un superior jerarquico, quien reciba la queja debe notificar inmediatamente al
Ministerio de Trabajo.

ARTICULO 78. Actuacion del Departamento de Recursos Humanos y Area Juridica:

a) El area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) activa los primeros auxilios psicoldgicos y solicita la atencion
psicolégica a la ARL y/o al recurso humano interno psicolégico.

b) Se dara acuse de recibido del presunto caso de acoso sexual laboral o conducta de violencia sexual o de género
siguiendo los lineamientos de la Ley 2365 de 2024 y las que la modifiquen y/o reglamenten, indicando su facultad
de acudir ante la fiscalia general de la Nacién y/o autorizar a su empleador de que lo haga, asi mismo se le
brindara la orientacién para el acompafiamiento psicologico.

c) Se debe generar una medida de proteccion para el trabajador o colaborador que denuncia, evitando la realizacion
de trabajos que impliquen interaccién alguna con la persona investigada.

d) Elcaso debe ser puesto en conocimiento de la Fiscalia por la presunta victima y/o autorizar a la empresa hacerlo.

e) El area Juridica debera realizar seguimiento ante la fiscalia, de acuerdo con los criterios analizados de su
competencia.

f) Se debe garantizar el debido proceso al presunto victimario.

ARTICULO 79. Implementacion de Medidas de Prevencion.

a) Se realiza un acompafiamiento con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante campafas para el
fortalecimiento de los valores y el respeto frente a la prevencion del acoso sexual, discriminacion y violencia de
género.

b) Se realiza el fortalecimiento del acompafiamiento psicosocial a la victima y al presunto victimario.

ARTICULO 80. Medidas disciplinarias. El acoso sexual, la violencia contra la mujer y las conductas basadas en género
constituyen faltas gravisimas que pueden dar lugar a sanciones disciplinarias, incluida la terminacion del contrato de trabajo
con justa causa.

ARTICULO 81. Seguimiento y reporte. De acuerdo a lo establecido con el articulo 11 de la Ley 2365 de 2024 y demas
normas que lo modifiquen o complementen, la Empresa debera publicar semestralmente el niumero de quejas tramitadas y
sanciones impuestas, en los canales fisicos y/o electronicos que tenga disponibles. Estas quejas y sanciones deberan ser
remitidas al Sistema Integrado de Informacion de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10) dias del
respectivo semestre. Dicha publicacién debera ser anonimizada, para salvaguardar la intimidad, confidencialidad y debido
proceso de las partes.

CAPITULO XIV
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 82. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en el presente reglamento, en
pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en contrato de trabajo (articulo 114, C.S.T). La clasificacion de levedad o
gravedad de la falta dependera del tipo de la falta, la reincidencia de la misma, la actitud del trabajador por evitar los efectos
dafiinos de la falta, la afectacién de los equipos, bienes, productos de la empresa y la consecuencia que la falta produce
para el buen nombre y prestigio de SALUD FAMILIAR S.A. IPS.

ARTICULO 83. De los criterios para determinar si la falta es leve, grave, muy grave o especifica: En desarrollo de lo
preceptuado en el articulo 53 de la Constitucion Nacional, debe examinarse las circunstancias de tiempo, modo o lugar que
den lugar a la sancion disciplinaria y también aquellas circunstancias agravantes o atenuantes de la conducta del trabajador,
que a la postre contribuiran a graduar la falta y su sancién.

Se determinara la sancién de conformidad con los siguientes criterios:
1. Elgrado de culpabilidad.
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El grado de perturbacion del servicio.

La naturaleza esencial del servicio.

La falta de consideracion para con los compafieros, superiores, clientes y cualesquiera terceros de buena fe.

La reiteracién de la conducta.

La jerarquia y mando que el trabajador tenga en la empresa.

La naturaleza y efectos de la falta, las modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes teniendo

en cuenta entre otros, los siguientes criterios: 1. La naturaleza de la falta y sus efectos se apreciaran segun la

trascendencia de esta, el mal ejemplo dado, la complicidad con subalternos y el perjuicio causado; 2. Las

modalidades o circunstancias de la falta se apreciaran teniendo en cuenta su cuidadosa preparacién, el grado de

participacion en la comision de esta y el aprovechamiento de la confianza depositada en el trabajador; 3. Los

motivos determinantes se apreciaran segin se haya procedido por causas innobles o futiles o por nobles y

altruistas; 4. La demostrada diligencia y eficiencia en el desempefio de la funcién contratada; 5. Los perjuicios

economicos generados en la empresa; 6. Haber sido inducido por un superior a cometerla; 7. El confesar la falta

antes de la formulacion de cargos; 8. Procurar, por iniciativa propia, resarcir el dafio 0 compensar el perjuicio

causado, antes de que le sea impuesta la sancion;

8. Circunstancias de atenuacion: 1. Haber observado un excelente comportamiento antes de cometer la falta. 2.
Haber obrado por motivos nobles o altruistas. 3. Haber confesado voluntariamente la comision de la falta, siempre
y cuando la falta no cause perjuicios al empleador frente a su cliente. 4. El haber procurado corregir o evitar los
efectos nocivos de la falta, antes de iniciarse el proceso disciplinario. 5. El haber sido inducido a cometer la falta
por un superior.

9. Circunstancias de agravacion: 1. El efecto perturbador de la falta con relacién a la marcha institucional. 2. El

grado de afectacion de los derechos ajenos. 3. El haber procedido por motivos innobles o fitiles. 4. El haber

obrado en complicidad con otras personas. 5. El haber cometido la falta abusando de la confianza depositada en el

trabajador por sus superiores o comparieros. 6. El haber actuado con premeditacién. 6. El ser reiterativo en falta

similar dentro de dos afios continuos entre falta y falta leve, se considerara la segunda como grave. 7. El lesionar

seriamente los intereses de la Empresa, las buenas costumbres, la dignidad, el buen nombre y la moralidad

publica.

Nookowd

ARTICULO 84. Clasificacion de las faltas: para efectos de aplicacion del presente Reglamento de Trabajo, las faltas se
dividen en leves, graves. Cualquier falta que esté contemplada como delictiva en el Codigo Penal serd puesta en
conocimiento de las autoridades judiciales o administrativas competentes por parte del representante legal de la Empresa o
a quien él delegue, cumpliendo las normas relativas al debido proceso.

ARTICULO 85. Concepto de faltas leves generales: Son aquellos comportamientos cometidos por primera vez siempre y
cuando no revistan gravedad o lesionen el bien comun o la integridad de la SALUD FAMILIAR S.A IPS. La reiteracion por
més de dos (02) veces dentro de los 24 meses entre falta y falta durante el vinculo laboral de las mismas sera considerada
como FALTA GRAVE.

PARAGRAFO: Todo acto de indisciplina y cualquier violacién de las prescripciones de orden y de las obligaciones y
prohibiciones legales, contractuales y reglamentarias que incumben al trabajador, podra ser sancionado por la Empresa con
suspension en el trabajo en la forma que luego se determina en el articulo siguiente, asi como las sanciones que se
impongan se registraran en su hoja de vida.

ARTICULO 86. Se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones disciplinarias, asi:
a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica por primera vez amonestacion verbal. Por segunda vez llamado de atencion

por escrito. Por tercera vez suspensién en el trabajo en la mafana, tarde o de un turno, y por cuarta vez,
suspension del trabajo hasta por tres (3) dias.
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b)

La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente cuando no
causa perjuicio de consideracion a la Empresa, implica por primera vez suspension en el trabajo hasta por tres dias
y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por ocho dias.

La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracion a la
empresa implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez, suspension en
el trabajo hasta por dos (2) meses.

La violacién leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales reglamentarias implica por primera vez,
suspension en el trabajo hasta por ocho (8) dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por dos (2)
meses.

PARAGRAFO PRIMERO: Se consideran entre otras como faltas leves:

L2 3

=
-

t)

Llegadas tarde a las instalaciones de la Empresa sin causa justificada.

Ser reincidente por mas de tres veces en los casos que hayan merecido amonestacion verbal, dentro del mismo
periodo mensual. (la reincidencia a este numeral causard amonestacion por escrito).

Permanecer ocasionalmente fuera de su puesto de trabajo sin causa justificada.

Interrumpir su labor o la de sus comparieros de trabajo sin causa justificada.

No asistir a las capacitaciones y entrenamientos programados por la empresa, salvo que se presente excusa o
soporte valido para su inasistencia.

Causar dafios en activos o locativos de la Empresa por mala manipulacion o inadecuado uso.

Incumplir por primera vez, las circulares de la empresa.

Portar ropa no adecuada en horario laboral.

No llegar a laborar a |a hora de su ingreso a la empresa y retirarse de su sitio de trabajo antes de finalizacién de su
jornada, sin previo consentimiento de su jefe.

Exceder los tiempos de refrigerio y almuerzo autorizados por la compafiia.

Descuidar su presentacion personal.

Arrojar basuras al piso. No utilizar los recipientes indicados para ello segun clasificacién de residuos.

No portar los uniformes completos ni los elementos de proteccién personal adecuadamente, dentro de la jornada
laboral.

Utilizar sin permiso los elementos de dotacion de los comparieros de trabajo.

Danar con culpa implementos, equipos y materiales de cualquiera de las dependencias de la Empresa.

Poner en peligro su seguridad y la de sus comparieros.

No reportar los errores cometidos por el trabajador o sus compafieros en las funciones asignadas o en la
prestacion del servicio.

No contestar el teléfono celular corporativo en el horario laboral o0 no devolver las llamadas de forma oportuna.

La omisién o la violacion de los procedimientos establecidos por la empresa, en circulares, en el presente
reglamento, manual de funciones o las que promulgue y sean conocidas por el trabajador.

El incumplimiento de sus obligaciones siempre y cuando no causen perjuicio a la empresa.

ARTICULO 87. Concepto de faltas graves: Son aquellos comportamientos cometidos por el trabajador que interfieren en
el normal desarrollo de las actividades principales de la compafiia y lesionan con suma gravedad, el interés general de la
empresa. Se consideran faltas graves generales todos los comportamientos dolosos 0 de mala fe que por su indole,
intencion y consecuencia vulneran seriamente el buen nombre de la empresa y el desarrollo de las actividades principales
de la empresa. La ejecucion de una falta grave puede generar la terminacién del contrato con justa causa por parte del
empleador, asi sea por una sola vez.

ARTICULO 88. Constituyen faltas graves generales:

a)
b)
c)

El retardo hasta de Quince (15) minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por quinta vez.
La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente, por tercera vez.
La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez.
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ee)
ff)
99)

El no cumplimiento de politicas, lineamientos, procedimientos o controles establecidos en el Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, seran justa causa para la
finalizacion del contrato sin derecho a indemnizacion, pues esta falta pone en peligro la Continuidad del Negocio.
Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales reglamentarias.

Incumplimiento de las metas contractuales.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacién presentada para ser contratado por la empresa.

Ocultar informacién médica en el examen de ingreso u ocupacional.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su falta o atraso.

Se acredite por cualquier medio o dictamen médico que un trabajador estando al servicio de la empresa ha
ingerido bebidas alcoholicas, narcéticos o drogas enervantes que le produzcan alteraciones en la conducta y no
permitan el buen desarrollo de sus funciones.

Divulgar cualquier informacion marcada o denominada como CONFIDENCIAL, en correos, documentos 0 que
verbalmente asi se denominare.

Incumplir con los compromisos adquiridos en el acuerdo de confidencialidad.

Prestar o informar las claves de acceso a los programas de sistemas, bien sea las personales o las de otros
comparfieros que se conozcan en razon del oficio.

Borrar, modificar o editar los archivos del sistema que afecten la prestacion del servicio.

Sustraer informacién confidencial en beneficio propio o de un tercero.

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos, resoluciones, circulares, normas,
politicas, cadigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la Compaiiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicologica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes superiores.

Incumplimiento en el desempefio de las funciones para las cuales haya sido contratado, el mismo que se
determinara en la evaluacién de desempefio.

Los trabajadores que hayan recibido dos o0 mas infracciones, de las infracciones sefialadas como leves, dentro del
periodo trimestral de labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por tales actos. Sin
embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones escritas dentro de un periodo semestral de labores, sera
igualmente sancionado de conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa, conflictos de intereses, discriminacion,
corrupcion, acoso o cualquier otro hecho prohibido por la ley, sea respecto de la empresa, de los superiores y de
cualquier trabajador.

Actuar en forma desleal o deshonesta con la Empresa o comparieros de trabajo.

Dafiar con dolo o culpa grave implementos, equipos y materiales de cualquiera de las dependencias de la empresa
0 de cualquiera de sus comparieros de trabajo.

Ocasionar dafio a los bienes muebles e inmuebles de la empresa.

La complicidad en la ejecucion de una falta grave o especifica.

Ocultar faltas cometidas contra la empresa por parte de un compafiero de trabajo de la empresa.

Denigrar el buen nombre de la empresa a través de actos, comentarios o expresiones que atenten, inclusive,
contra los directivos de la empresa.

Dedicarse en el sitio de trabajo al manejo de negocios particulares, o a realizar actividades de comercio con otros
trabajadores de la empresa o con terceros, cualquiera que sea su finalidad.

Engafiar a la empresa con relacién al uso y/o justificacién de incapacidades, permisos, licencias, anticipos de
cesantias, créditos 0 demas beneficios que esta otorgue a los trabajadore

Desatender procedimientos, instrucciones, protocolos, normas o politicas previstas por la empresa para el manejo
ylo seguridad de procesos, operaciones, software, informacién y otros asuntos relacionados con el servicio,
comunicados al trabajador por la empresa, bien sea de manera personal 0 a través de manuales, memorandos,
circulares, medios electronicos o cualquier medio analogo.

Tolerar el incumplimiento de las politicas y normas de la empresa por parte de los trabajadores a su cargo.

Acoso sexual comprobado.

Abusar de la confianza de los compafieros, directivos y demas empleados para realizar actos que atenten contra el
buen nombre de la empresa.
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hh) Portar y/o usar cualquier tipo de arma o elemento corto punzante o cualquier tipo de elemento que pueda atentar
contra la integridad fisica o la seguridad personal de si mismo o de los compafieros de trabajo.

ii)  Adulterar y obtener informacion confidencial de la empresa.

ji) No acatar lo establecido dentro de los articulos 59y 61 del presente reglamento.

kk) Incumplir las normas establecidas por la empresa en sus manuales y reglamentos.

Il)  No cumplir las metas establecidas por la empresa de manera reiterativa.

mm) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales reglamentarias.

nn) Ser reincidente en las faltas consideradas en este reglamento como leves generales, dentro de los 24 meses entre
falta y falta.

PROCEDIMIENTO PARA COMPROBACION DE FALTAS DISCIPLINARIAS Y FORMAS DE APLICACION DE
LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 89. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al trabajador inculpado directamente y
si este es sindicalizado debera estar asistido por dos representantes de la organizacién sindical a que pertenezca.

ARTICULO 90. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacién del Procedimiento Disciplinario,
tramite sefialado en el anterior articulo (articulo 115, CST) modificado por la Ley 2466 de 2025.

CAPITULO XV
RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESENTARSE Y SU TRAMITACION

ARTICULO 91. Los reclamos de los trabajadores se haran ante el JEFE DE RECURSOS HUMANOS quien los oira y
resolvera en justicia y equidad. Las inquietudes de los trabajadores deberan ser resueltas dentro de un tiempo razonable, en
atencion a su naturaleza y/o complejidad del asunto a definir.

ARTICULO 92. Se deja claramente establecido que para efecto de los reclamos a que se refieren los articulos anteriores,
el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.

PARAGRAFO: En SALUD FAMILIAR S.A. |.P.S no existen prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias.

CAPITULO XVI
DISCIPLINA

ARTICULO 93. El objetivo de las medidas disciplinarias, es el corregir y evitar la reincidencia en faltas o irregulares
conductas incurridas por el trabajador. Es politica de la Empresa dar oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes,
salvo que éstas por su gravedad ameriten la aplicacion inflexible de las disposiciones legales y el presente Reglamento.

ARTICULO 94. El incumplimiento de algunas de las obligaciones o la violacion de alguna de las prohibiciones o faltas
sefialadas en este reglamento, en el contrato individual, o cualquier manual que haga parte integral de este reglamento,
siempre que, a juicio de la Empresa, no constituya justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo por parte de
ella, daré lugar a la aplicacion de una de las siguientes medidas

a) Amonestacion: La amonestacidn consiste en la advertencia verbal que el inmediato superior hace al trabajador que
comete violacion leve de sus obligaciones laborales. La sola amonestacion no se considera sancion. (Llamado de
atencion verbal).

b) Amonestacion Escrita: es la sancion correctiva de faltas que revisten regular gravedad, o por reincidencia de faltas
leves. Sera aplicada por el Director de Recursos Humanos, previa opinion del Jefe inmediato superior del
trabajador.

c) Llamado de atencion: El llamado de atencién se hace por escrito en caso de que el trabajador cometa falta leve o
en caso de que a juicio de la Empresa la naturaleza de la falta asi lo haga aconsejable. (Llamado de atencion con
copia a la hoja de vida).
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d) Suspension disciplinaria: La suspensién disciplinaria podra imponerla la Empresa en caso de faltas o violacién de
deberes y prohibiciones laborales por parte del trabajador, que a juicio de ella no ameriten la terminacién del
contrato de trabajo con justa causa. La suspension disciplinaria no podra exceder de dos (2) meses. (Suspension
del contrato de trabajo sin remuneracion).

e) Despido por Falta Grave.

PARAGRAFO: Amonestacion Verbal es la aplicacion preventiva a la falta, la misma que no reviste gravedad, podra ser
aplicada por el Jefe inmediato del trabajador.

CAPITULO XVII
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

ARTICULO 95. SALUD FAMILIAR S.A. IPS dando cumplimiento a lo establecido por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia C-593 de 2014 y lo estipulado en el articulo 115 del codigo sustantivo del trabajo modificado por la Ley 2466 de
2025, establece el procedimiento para aplicar las sanciones disciplinarias de acuerdo a las faltas cometidas por el
trabajador.

a) SALUD FAMILIAR S.A. IPS por conducto del departamento de Recursos Humanos o quien haga sus veces, pasara
comunicacion por escrito al inculpado, indicando en ella la presunta falta cometida indicando en ella la fecha y hora
en la que se debe presentarse a la diligencia de descargos.

b) En la misma comunicacién se le formularan los cargos por parte de la empresa y se le dara traslado de las pruebas
que se pretendan hacer valer, para lo cual el trabajador o trabajadora pueda manifestarse frente a los motivos del
proceso, controvertir las pruebas y allegar las que considere necesarias para sustentar su defensa el cual en todo
caso no podréa ser inferior a 5 dias.

c) Llegada la fecha y hora para la realizacion de la diligencia de descargos y antes de ser finalizada la misma se le
daré la palabra al implicado para que se pronuncie sobre las pruebas, presente las que pretenda hacer valer y sea
debidamente escuchado respecto a los cargos hechos por parte de la empresa.

d) Con base en las normas legales, las estipulaciones de este Reglamento y el contrato con el trabajador inculpado, la
decision final sera tomada por SALUD FAMILIAR S.A. IPS en un término maximo de 15 dias habiles.

e) Contra la decisién adoptada procedera el recurso de reposicion ante el jefe inmediato del Departamento de
Recursos Humanos y en subsidio el de apelacién ante el Gerente General de la empresa, el cual podra realizar
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién.

PARAGRAFO PRIMERO. Este procedimiento debera realizarse en un término razonable atendiendo al principio de
inmediatez, sin perjuicio de que esté estipulado un término diferente en Convencion Colectiva, Laudo Arbitral o Reglamento
Interno de Trabajo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si el trabajador o trabajadora se encuentra afiliado a una organizacion sindical, podra estar
asistido o acompafiado por uno (1) o dos (2) representantes del sindicato que sean trabajadores de la empresa y se
encuentren presentes al momento de la diligencia, y estos tendran el derecho de velar por el cumplimiento de los principios
de derecho de defensa y debido proceso del trabajador sindicalizado, dando fe de ellos al final del procedimiento.

PARAGRAFO TERCERO. El trabajador con discapacidad debera contar con medidas y ajustes razonables que garanticen
la comunicacion y comprension reciproca en el marco del debido proceso.

PARAGRAFO CUARTO. El empleador debera actualizar el Reglamento Interno de Trabajo, acorde con los pardmetros
descritos dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley.

PARAGRAFO QUINTO. Este procedimiento podra realizarse utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, siempre y cuando el trabajador cuente con estas herramientas a disposicion.
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ARTICULO 96. DEFICIENTE RENDIMIENTO: Para dar aplicacion al numeral del literal 9 del Articulo 62 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo (Deficiente rendimiento), el empleador debera cefiirse al siguiente procedimiento:

a) Requerira al trabajador dos (2) veces, cuando menos, por escrito, mediando entre uno y otro requerimiento un
lapso no inferior a ocho (8) dias.

b) Si hechos los anteriores requerimientos, el empleador considera que aln subsiste el deficiente rendimiento laboral
del trabajador, presentara a éste un cuadro comparativo del rendimiento promedio en actividades analogas, a
efecto de que el trabajador pueda presentar sus descargos, orales o por escrito, en la fecha sefialada por la
Gerencia 0 a quien se designe para tal fin.

c) Siel empleador no quedare conforme con las justificaciones del trabajador, asi se lo hara saber, por escrito, dentro
de los ocho (8) dias siguientes a la presentacion de los descargos y procedera a la terminacién del contrato con
previo aviso de quince (15) dias.

CAPITULO ESPECIAL XVIII
PROTECCION DE DATOS

ARTICULO 97. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios Instrumentos y automatismos,
SALUD FAMILIAR S.A. IPS., en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales de los titulares que reposan
en sus bases de datos, ha adoptado estas Politicas de Tratamiento de la Informacion para garantizar que la recoleccion y
tratamiento que se hace de los datos personales se ajuste a las disposiciones legales vigentes.

Las politicas dan cumplimiento a los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, asi como el Decreto 1074 de 2015, en lo
relacionado con la adopcién de un manual interno de politicas y procedimientos para el adecuado cumplimiento de la ley de
proteccién de datos, asi como para regular los procedimientos de recoleccion, manejo y tratamiento de los datos personales
de empleados, proveedores, clientes, socios y visitantes;

Estas Politicas estan dirigidas a:
e Los empleados, proveedores, clientes, socios y visitantes de Instrumentos
e Encargados del tratamiento de los datos

CAPITULO ESPECIAL XIX
DIA DE LA FAMILIA

ARTICULO 98. De conformidad con la Ley 1857 del afio 2017 se informa a los trabajadores que en cumplimiento de esta se
otorgara (1) dia en cada semestre del afio para que comparta con su familia o en su defecto la empresa podra realizar una
actividad con la Caja de Compensacion Familiar de los trabajadores, asi mismo se establece que el dia en el cual se
otorgue dicha jornada al trabajador debe ser en jornada que para SALUD FAMILIAR S.A. IPS se considere como laboral.

Ademas de la reduccion de las horas laborables, este cambio implica que no hay lugar a disminuir los salarios de los
trabajadores, por lo cual elimina para el empleador la obligacion de tener un dia de la familia semestral (Ley 1857 de 2017),
y la de destinar dos horas para actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, cuando la empresa tiene
mas de 50 trabajadores que laboran la jornada de 44 horas vigente actualmente (Ley 50 de 1990) y su reduccion
proporcional sefialada en la ley 2101 de 2021.

PARAGRAFO UNICO. El dia de la familia podra ser eliminado conforme lo sefiala la ley 2101 de 2021 o sera de acuerdo a
la decision de la Gerencia General.
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CAPITULO XX
TELETRABAJO Y TRABAJO EN CASA

ARTICULO 99. DEFINICION: De conformidad con la ley 1221 de 2008 y de acuerdo lo modificado en la Ley 2466 de 2025
normatividad colombiana vigente, con respecto al teletrabajo, se tienen en cuenta las siguientes definiciones:

o TELETRABAJO. Es una forma de organizacion laboral, que se efectta en el marco de un contrato de trabajo o de
una relacién laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC -para el contacto entre el trabajador y empleador,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

o TELETRABAJADOR. Es la persona que el marco de la relacion laboral dependiente utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon como medio o fin para realizar su actividad, laboral fuera del local del empleador, en
cualquiera de las formas definidas por la ley.

ARTICULO 100. La empresa podra implementar modalidades de teletrabajo conforme a la Ley 1221 de 2008 y el Decreto
1227 de 2022, garantizando igualdad de condiciones, voluntariedad, reversibilidad y derecho a la desconexién.

ARTICULO 101. Modalidades de Teletrabajo. Modifiquese el articulo 2° de la Ley 1221 de 2008, el cual quedara asi:
“Articulo 2°. Definiciones. Para la aplicacion de la presente Ley se tendran las siguientes definiciones:

1. Teletrabajo. Es una modalidad laboral, que se efectua en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral
dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) para el contacto entre el trabajador y empleador, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador o trabajadora en un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

a) Teletrabajo autonomo: es aquel donde los teletrabajadores y teletrabajadoras pueden escoger un lugar para trabajar
(puede ser su domicilio u otro, fuera de la sede fisica en que se ubica el empleador) para ejercer su actividad a distancia, de
manera permanente, y sélo acudiran a las instalaciones en algunas ocasiones cuando el empleador lo requiera.

b) Teletrabajo mévil: es aquel en donde los teletrabajadores y teletrabajadoras no tienen un lugar de trabajo establecido.

c) Teletrabajo hibrido: es aquel en donde los teletrabajadores vy teletrabajadoras laboran minimo dos o tres dias a la
semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en las instalaciones fisicas del empleador, alternando el trabajo de
manera presencial y virtual en la jornada laboral semanal, y que requiere de una flexibilidad organizacional y a la vez de la
responsabilidad, confianza, control, disciplina y orientacién a resultados por parte del teletrabajador y de su empleador.

d) Teletrabajo transnacional: es aquel en donde los teletrabajadores y teletrabajadoras de una relacion laboral celebrada
en Colombia laboran desde otro pais, siendo responsabilidad del teletrabajador o teletrabajadora tener la situacién
migratoria regular, cuando aplique, y responsabilidad del empleador contar con un seguro que cubra al menos las
prestaciones asistenciales en salud en caso de accidente o enfermedad. EI empleador estara a cargo de las prestaciones
econdmicas lo cual lo hard a través del SSSG

e) Teletrabajo temporal o emergente: Se refiere a modalidades en situaciones concretas tales como, emergencias
sanitarias o desastres naturales. Lo anterior sin perjuicio de las normas legales establecidas sobre el trabajo en casa.

ARTICULO 102. Todo programa de teletrabajo en SALUD FAMILIAR S.A. IPS se guiara por los siguientes objetivos:
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o Conciliar la vida personal y familiar de los trabajadores a través de la flexibilidad para realizar el trabajo desde el
domicilio u estacion de teletrabajo, todo ello garantizando la cantidad y calidad del servicio.

o Potenciar el trabajo en términos del cumplimiento de objetivos y no de tiempo de presencial en el lugar de trabajo.
Aumentar el compromiso, identidad y el nivel de motivacion del personal para con la organizacion y las labores
desempefiadas.

o Disminuir el absentismo laboral.

o Mejorar los procesos laborales en SALUD FAMILIAR S.A. IPS.

o Facilitar el acceso al teletrabajo a las personas discapacitadas, con cargas familiares, problemas de movilidad, o en
general con problemas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

ARTICULO 103. Condiciones de acceso al programa de teletrabajo. Los empleados de SALUD FAMILIAR S.A. IPS
podran solicitar su participacidn en el programa de teletrabajo si cumplen con las siguientes disposiciones:

v' La permanencia minima de (tiempo estimado por la empresa) en la empresa como trabajador para ser admitido
como teletrabajador.

v" Diligenciar el formato de solicitud de ingreso al programa.

v" Haber superado el proceso de evaluacion de la solicitud y de definicion de las caracteristicas especificas en las
cuales se va a desarrollar el teletrabajo, asi como la definicion previa de los objetivos y mecanismos de control
acordados conjuntamente con el jefe inmediato.

v" Haber superado la inspeccion de la estacion de teletrabajo propuesta por el teletrabajador.

v Cumplir con los requisitos estipulados en el presente reglamento y las posteriores modificaciones y mejoras que se
incorporen al mismo.

ARTICULO 104. Organo de coordinacion y evaluacion del programa de teletrabajo Con el fin de evaluar
continuamente y realizar acciones de mejora que permitan la adopcién de buenas practicas en esta modalidad laboral no
presencial, se creara un equipo de coordinador, formado por personas que mantengan relaciones fluidas con los
responsables directos de todas las areas de la empresa, que gestionen, entre otros, aspectos como la evaluacion y
autorizacién de ingreso de empleados a dicha modalidad, asi como los relacionados con las comunicaciones, las relaciones
laborales, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, o la prevencién de riesgos laborales.

ARTICULO 105. Contrato o vinculacién de teletrabajo: Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa SALUD
FAMILIAR S.A IPS como Teletrabajador deberd cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 39 del Condigo
Sustantivo de Trabajo y de la Seguridad Social; para los trabajadores particulares aplican las condiciones establecidas en el
Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, y el Decreto 884 de 2012.

El acuerdo de teletrabajo o contrato de trabajo en la modalidad de teletrabajo deber indicar de manera especial:

a) Las condiciones de servicio, los medios tecnologicos y de ambiente requeridos, y la forma de ejecutar el mismo en
condiciones de tiempo, y si es posible, de espacio.

b) Los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades para efectos de delimitar la
responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal.

c) Las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y el procedimiento de la entrega por
parte del teletrabajador al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

d) Las medidas de seguridad informética que debe conocer y cumplir el teletrabajador.

PARAGRAFO: En caso de contratar por primera vez a un teletrabajador, éste no podré exigir posteriormente realizar sus
actividades en las instalaciones del empleador, a no ser que las partes de comun acuerdo modifiquen lo inicialmente
pactado y en dado caso, dejaria de ser teletrabajador.

40



SALUD
AL

Si previamente existe un contrato de trabajo o vinculacién laboral y las partes de comun acuerdo optan por el teletrabajo, el
acuerdo que firmen debera contener los elementos descritos en el presente articulo y sera anexado al contrato de trabajo o
a la hoja de vida del empleado.

ARTICULO 106. De acuerdo a la reforma laboral ley 2466 de 2025, adiciona un articulo a la Ley 1221 de 2008, referente al
Auxilio de Conectividad

“Articulo 6A de la Ley 1221. Auxilio de Conectividad en Reemplazo del Auxilio de Transporte. EI empleador debera otorgar
el reconocimiento de un auxilio de conectividad para teletrabajadores y teletrabajadoras que devenguen menos de dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes, en reemplazo del auxilio de transporte.

En todo caso, los teletrabajadores y teletrabajadoras, solo tendrdn derecho a recibir uno de estos auxilios,
independientemente de la modalidad de teletrabajo otorgado.

El auxilio de conectividad sera equivalente al auxilio de transporte vigente y se ajustara anualmente de acuerdo con los
criterios establecidos a la Ley 278 de 1996.

El auxilio de conectividad no es constitutivo de salario, sin embargo, el auxilio de conectividad sera base de liquidacién de
prestaciones sociales para aquellos trabajadores que devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes.”

ARTICULO 107. Igualdad de trato. Los trabajadores y teletrabajadores de la Empresa SALUD FAMILIAR S.A. IPS tendran
los mismos derechos, obligaciones y garantias. El teletrabajador no perdera ningun derecho, por ostentar tal condicion. La
igualdad de trato abarca:

o El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan y a participar en sus
actividades.

e La proteccion de la discriminacién en el empleo.

e La proteccion en materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad

Social en Salud y Riesgos Laborales), de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y las normas que la

modifiquen o adicionen, o en las disposiciones que regulen los regimenes especiales.

La remuneracion.

La proteccidn por regimenes legales de seguridad social.

El acceso a la formacion.

La proteccion de la maternidad. Las teletrabajadoras tendran derecho a retornar al mismo puesto de trabajo 0 a un

puesto equivalente con la misma remuneracion, al término de la licencia de maternidad.

e Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

ARTICULO 108. Equipos y programas informaticos. Las necesidades técnicas del teletrabajador estaran dadas en
funcién de las necesidades del trabajo encomendado, siendo requisitos minimos, los siguientes:

e Un computador personal con las condiciones adecuadas para realizar las tareas encomendadas, que puede o no
ser suministrado por la empresa, dependiendo si el teletrabajador suministra un equipo personal para tal fin.

e Una conexion de banda ancha con una velocidad adecuada y suficiente para las tareas que se lleven a cabo.

o Una cuenta de correo electronico.

e Elresto de las condiciones técnicas necesarias para desempefiar el teletrabajo.

ARTICULO 109. A continuacion, se listan los compromisos de las partes referente a los equipos, aplicaciones,
documentacion y suministros entregados por la empresa:

e La empresa brindara las herramientas especificas (hardware /software) que considere necesarias para el
desarrollo de las funciones e implementara las correspondientes medidas de control y acceso, con el fin de
garantizar la proteccion de datos y de los mismos equipos y aplicaciones entregadas. De igual forma, el
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Teletrabajador deberd respetar lo contemplado en las leyes colombianas asi como las instrucciones por escrito que
reciban de sus supervisores o jefes inmediatos.

El teletrabajador no podra comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa y escrita del empleador, o por orden de
las autoridades competentes, la informacién que tenga sobre su trabajo, cuyo origen provenga del uso de
tecnologias de la informacion que le haya suministrado su empleador, especialmente sobre los asuntos que sean
de naturaleza reservada y/o cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la empresa o a las personas a quienes
se les presta el servicio, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas
legales de trabajo ante las autoridades competentes.

De igual forma, el teletrabajador no podrd compartir los usuarios y/o contrasefias personales de la empresa que le
hayan sido entregados con ocasion del teletrabajo contratado.

El teletrabajador debera conservar, mantener y devolver en buen estado, salvo deterioro natural y razonable, en el
momento en que la empresa lo solicite, los instrumentos, equipos informaticos y los dtiles que se le haya facilitado
para la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 110. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Los teletrabajadores deben estar afiliados al Sistema
de Seguridad Social Integral. El pago de los aportes se debe efectuar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes -PILA-.

Los teletrabajadores en relacién de dependencia, durante la vigencia de la relacién laboral, seran afiliados por parte la em-
presa al sistema de seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100
de 1993 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, o las disposiciones que regulen los regimenes especiales,
asi como a las Cajas de Compensacion Familiar en los términos y condiciones de la normatividad que regula dicha materia.

ARTICULO 111. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos laborales: Seran obligaciones de las
partes en materia de riesgos laborales en el teletrabajo:

Del empleador:

El empleador debe realizar la verificacion de las condiciones del centro destinado al teletrabajo, para el
cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo con la asesoria de su Administradora de
Riesgos Laborales.

Incorporar en el Reglamento Interno de Trabajo o mediante resolucién, las condiciones especiales para que opere
el teletrabajo en la empresa privada.

Para el sector publico, las entidades deberan adaptar los manuales de funciones y competencias laborales,
dandole alcance a dichos centros de trabajo.

Realizar y firmar acuerdo de teletrabajo o dependiendo del caso, contrato de trabajo en la modalidad de teletrabajo,
incorporando las condiciones establecidas en el Articulo 3° del Decreto 884 de 2012.

Contar con una red de atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
Teletrabajador cuando esté trabajando.

Establecer las horas del dia y los dias de la semana en que el teletrabajador debe estar accesible y disponible para
la empresa en el marco de la Jornada Laboral.

Implementar los correctivos necesarios con la asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales que se
presenten en el lugar de trabajo del teletrabajador.

Las obligaciones en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-
SST-, definidas en la normatividad vigente, de conformidad con el Paréagrafo 2°, Articulo 26, Ley 1562 de 2012.
Suministrar a los teletrabajadores equipos de trabajo seguros y medios de proteccion adecuados para la tarea a
realizar, y garantizar que los trabajadores reciban una formacion e informacién adecuadas sobre los riesgos
derivados de la utilizacion de los equipos informéaticos y su prevencion.

Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y seguridad en el
teletrabajo.

Verificar que las condiciones locativas e higiénicas del lugar en que se va a desarrollar el teletrabajo cumplan con
las condiciones minimas establecidas por la ley.
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Del Teletrabajador:

Diligenciar el formato de Autorreporte de Condiciones de Trabajo con el fin de determinar los peligros presentes en
el lugar de trabajo, sobre los cuales el empleador implementara los correctivos necesarios, con la asesoria de su
Administradora de Riesgos Laborales.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la
empresa y asistir periddicamente a los programas de promocién y prevencion adelantados por la Administradora
de Riesgos Laborales.

Referente al teletrabajo, las obligaciones del teletrabajador en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), son las definidas por la normatividad vigente de conformidad con el
Articulo 27 de la Ley 1562 de 2012.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores.

Participar en la prevencion de los riesgos laborales a través de los comités paritarios de seguridad y salud en el
trabajo, 0 como vigias ocupacionales.

Reportar los accidentes de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente.

Utilizar los equipos y herramientas suministrados en forma adecuada, y participar en los programas y actividades
de promocidn y prevencion.

En general cumplir con todas las obligaciones establecidas en el articulo 22 del Decreto 1295 de 1994.

ARTICULO 112. Obligaciones y responsabilidades especiales de la empresa

Son responsabilidades de SALUD FAMILIAR IPS, la seguridad del teletrabajador conforme a la legislacion vigente.

El suministro a los teletrabajadores de equipos de trabajo seguros y medios de proteccion adecuados para la tarea
a realizar, y garantizar que los teletrabajadores reciban una formacion e informacién adecuadas sobre los riesgos
derivados de la utilizacion de los equipos informaticos y su prevencion.

Incluir al teletrabajador dentro del Sistema Gestién de Seguridad y salud en el trabajo y permitirle la participacion
en las actividades del comité paritario.

Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y seguridad en el
trabajo.

Definir la unidad de causacion del salario (hora, dia, mes, obra).

CAPITULO XXI
TRABAJO EN CASA

ARTICULO 113. Definicion de Trabajo en casa: se entiende por trabajo en casa, de acuerdo a lo indicado en la ley 2088
de 2021 como; la habilitacion al trabajador del sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades
laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o
legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten
circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su
lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Este no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante tecnologias de la informacién y las comunicaciones, medios
informaticos o analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del
trabajador o funcionario en las instalaciones de la empresa o entidad.

ARTICULO 114. Criterios aplicables al trabajo en casa. La habilitacion del trabajo en casa se regira por los principios
generales de las relaciones laborales sefialados en la Constitucion Politica yen la ley, y por los siguientes criterios:
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a. Coordinacién. Las funciones, servicios y actividades laborales deberan desarrollarse de manera armonica vy
complementaria entre el empleador y el trabajador para alcanzar los objetivos y logros fijados. La coordinacién debera darse
desde el momento mismo de la asignacion de tareas o actividades, para lo cual se deberan fijar los medios y herramientas
que permitan el reporte, seguimiento y evaluacion, asi como la comunicacién constante y reciproca.

b. Desconexion laboral. Es la garantia y el derecho que tiene todo trabajador a disfrutar de su tiempo de descanso,
permisos, vacaciones, feriados, licencias con el fin de conciliar su vida personal, familiar y laboral. Por su parte el empleador
se abstendra de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

ARTICULO 115. Elementos de la relacion laboral en el Trabajo en Casa. La habilitacion del trabajo en casa implica que
se mantenga la facultad subordinante del empleador, junto con la potestad de supervisién de las labores del trabajador.
Permaneceran todas las obligaciones, derechos y deberes derivados de la prestacién personal del servicio.

El empleador determinara los instrumentos, la frecuencia y el modelo de evaluacion del desempefio, cumplimiento de
metas, asi como el mecanismo para el reporte y/o resultados de estas, por el tiempo que dure el trabajo en casa.

El seguimiento de los objetivos y actividades de los trabajadores del sector privado debera obedecer a criterios concertados
y establecidos con anterioridad.

ARTICULO 116. Jornada de Trabajo. Durante el tiempo que dure el trabajo en casa se mantendran vigentes las normas
previstas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en los reglamentos aplicables a los trabajadores, relativos al horario y la
jornada laboral. Estaran excluidos del cumplimiento de estas disposiciones y de la remuneracién del trabajo suplementario
los trabajadores de direccion, de confianza o de manejo, asi como los niveles directivo y asesor.

ARTICULO 117. Término del trabajo en casa. La habilitacion de frabajo en casa originada por circunstancias
excepcionales, ocasionales o especiales se extendera hasta por un término de tres meses prorrogables por un término
igual, por una Unica vez, sin embargo, si persisten las circunstancias ocasionales, excepcionales o0 especiales que
impidieron que el trabajador pudiera realizar sus funciones en su lugar de trabajo se extenderd la habilitacién de trabajo en
casa hasta que desaparezcan dichas condiciones.

En todo caso, el empleador conserva la facultad unilateral de dar por terminada la habilitacién de trabajo en casa, siempre y
cuando desaparezcan las circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que dieron origen a dicha habilitacion.

ARTICULO 118. Elementos de Trabajo. Para el desarrollo del trabajo en casa y el cumplimiento de sus funciones, el
trabajador podra disponer de sus propios equipos y demas herramientas, siempre que medie acuerdo con el respectivo
empleador.

Si no se llega al mencionado acuerdo, el empleador suministrara los equipos, sistemas de informacion, software o
materiales necesarios para el desarrollo de la funcién o labor contratada, de acuerdo con los recursos disponibles para tal
efecto.

El empleador definir los criterios y responsabilidades en cuanto al acceso y cuidado de los equipos, asi como respecto a la
custodia y reserva de la informacion de conformidad con la normativa vigente sobre la materia.

En todo caso el empleador es el primer responsable de suministrar los equipos necesarios para el desarrollo de las
actividades, cumplimiento de funciones y prestacion del servicio bajo la habilitacion de trabajo en casa.

ARTICULO 119. Procedimientos necesarios para la implementacion del Trabajo en Casa. Previo a la implementacion
del trabajo en casa, toda empresa debera contar con un procedimiento tendiente a proteger este derecho y garantizar a
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través de las capacitaciones a que haya lugar el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC
o cualquier otro tipo de elemento utilizado que pueda generar alguna limitacién al mismo.

Para dar inicio a esta habilitacién, el empleador deberg’i notificar por escrito a sus trabajadores acerca de la habilitacion de
trabajo en casa, y en dicha comunicacién, se indicara el periodo de tiempo que el trabajador estara laborando bajo esta
habilitacion.

ARTICULO 120. Sobre los derechos salariales y prestacionales. Durante el tiempo que el trabajador preste sus servicios
o desarrolle sus actividades bajo la habilitacion de trabajo en casa, tendra derecho a percibir los salarios y prestaciones
sociales derivadas de su relacion laboral.

A los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos legales mensuales vigente y que se les reconozca el auxilio
de transporte en los términos de las normas vigentes sobre el particular, durante el tiempo que presten sus servicios bajo la
habilitacién de trabajo en casa, se le reconocera este pago a titulo de auxilio de conectividad digital. El auxilio de
conectividad y el auxilio de transporte no son acumulables.

PARAGRAFO. Para los trabajadores, el valor establecido para el auxilio de transporte se reconocera como auxilio de
conectividad digital y tendra los mismos efectos salariales del auxilio de transporte.

ARTICULO 121. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social. Durante el tiempo que se preste el servicio o
actividad bajo la habilitacion de trabajo en casa, el trabajador continuara disfrutando de los mismos derechos y garantias
que rigen su relacién laboral, entre otras, las que regulan la jornada laboral, horas extras, trabajo nocturno, dominicales y
festivos, descansos dentro de la jornada laboral, derechos de asociaciéon y negociacion sindical y en general todos los
beneficios a que tenga derecho en el marco de la respectiva relacion laboral.

Durante el tiempo que se presten los servicios o actividades bajo la habilitacion del trabajo en casa el trabajador continuara
amparado por las acciones de promocion y prevencidn, asi como de las prestaciones econémicas y asistenciales, en
materia de riesgos laborales.

Asi mismo, la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado el empleador, deberd promover
programas que permitan garantizar condiciones de salud fisica y mental, asi como la seguridad en el trabajo, para lo cual
los empleadores deberén comunicar y actualizar ante la Administradora de Riesgos Laborales los datos del trabajador y en
aquellos casos en que sea necesaria la prestacion del servicio o el desarrollo de actividades en un lugar diferente al
inicialmente pactado en la relacion laboral deberd informar la direccion en la que se efectuara el desarrollo de las
actividades.

ARTICULO 122. Programas de bienestar y capacitacion. Para la implementacion de la habilitacion de trabajo en casa, el
empleador debera promover la formacion, capacitacion y el desarrollo de competencias digitales, en los trabajadores
cuando la actividad a desarrollar asi lo requiera.

ARTICULO 123. Implementacion del trabajo en casa. El trabajo en casa como habilitacion excepcional aqui regulada no
requerira modificacion al Reglamento Interno de Trabajo ni al Manual de Funciones, salvo que fuera necesario para el
desarrollo de las labores.

PARAGRAFO. En los eventos en que sea necesario modificar el reglamento interno no podran variar las condiciones
laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.

ARTICULO 124. Canales oficiales de comunicacion para ciudadanos y usuarios. Los empleadores deberan adoptar las
directrices necesarias para el desarrollo del trabajo en la habilitacién del trabajo en casa, y en especial darén a conocer a
los ciudadanos y usuarios en su pagina web, los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales
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prestaran sus servicios de manera virtual, asi como los mecanismos tecnolégicos y/o virtuales que emplearan para el
registro y respuesta de las peticiones.

CAI?iTULO ESPECIAL XXII
DESCONEXION LABORAL (Ley 2191 de 2022)

ARTICULO 125. La desconexi6n laboral es el derecho que tienen todos los trabajadores a no tener contacto, por cualquier
medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionada con su &mbito o actividad laboral, derecho
aplicable a las distintas modalidades de contratacion laboral independiente de su forma de ejecucion, con la finalidad del
disfrute del tiempo libre, licencias, vacaciones y/o permisos otorgados por el empleador. Asi, los empleadores deberan
abstenerse de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

e La garantia a la desconexion laboral inicia una vez finalizada la jornada laboral. Sin embargo, esta garantia
dependera de la naturaleza del cargo.

e Ademas, de acuerdo con la ley, sera ineficaz cualquier clausula o acuerdo que vaya en contra de esta garantia y
del objeto de la ley 2191 de 2022.

PARAGRAFO. Salud Familiar IPS garantiza el derecho de sus trabajadores a no ser contactados por ningin medio
(WhatsApp, correo, llamadas) una vez finalizada su jornada laboral, ni durante sus vacaciones, licencias 0 descansos. El
trabajador que decida no responder comunicaciones fuera de su horario no sera objeto de sancién disciplinaria, salvo que
ocupe un cargo de Direccidn, Confianza y Manejo o se trate de una situacion de fuerza mayor.

CAPITULO XXIlI
PUBLICACIONES

ARTICULO 126. Una vez cumplida la obligacion del articulo 120, el empleador debe publicar el Reglamento de Trabajo
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracter legible, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo
separados, la fijacién debe hacerse en cada uno de ellos.

ARTICULO 127. La organizacion sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados, podran solicitar al empleador
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes los ajustes que estime necesarios cuando consideren que sus clausulas
contravienen los articulos 106, 108, 111, 112, 0 113 del Cédigo Sustantivo Colombiano.

CAPITULO XXIV
VIGENCIA

ARTICULO 128. El presente Reglamento entrara a regir a partir de su firma, en la forma prescrita en el articulo anterior de
este Reglamento y de acuerdo a lo previsto en ley 2466 de 2025, la cual modifica el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

CAPITULO XXV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 129. Desde la fecha en que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las disposiciones del
reglamento que antes de esta fecha, haya tenido la empresa.

PARAGRAFO. El presente reglamento aplica Unica y exclusivamente para trabajadores de la Empresa. Los prestadores de

servicios profesionales no estan cobijados por este reglamento por ser contratistas independientes, sin subordinacion ni
horario por parte de la Empresa.
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CAPITULO XXVI
CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 130. No producird ningun efecto las clausulas de reglamento que desmejoren las condiciones del trabajador en
relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fuera mas favorables al trabajador (articulo 109, CST).

SALUD FAMILIAR S.A. I.P.S cuenta con una oficina principal en la Ciudad de Barranquilla y diferentes en Agencias a nivel
nacional donde se publicaré el presente reglamento.

Se actualiza a los 15 dias del mes de noviembre de 2025

EDUARDOQ 4
Represeptante Legal

NEZ BUSTMANTE
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